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1. HIEPEYEHb KOMIIETEHIIMH U D TAIIBI UX ®OPMHUPOBAHUS B
MMPOILIECCE OCBOEHUS ANUCHUIIJIIMHBI

q)OH,Z[ OILICHOYHBIX CpGI[CTB HpeI[HaBHa‘ICH I OLICHKH peBy.HBTaTOB O6y‘-IGHI/I$I 10

y4eOHON TUCITUTIIINHE.

1. PaGoueii nporpaMMoli JUCHHILIMHBI (MOAYJIs1) IIPEIYCMOTPEHO (JOPMHPOBAHHUE

1.1.

CJIeTYIOIUX KOMIeTeHIMii:

Kon n Koa n HaumenoBanue  [[l1aHupyemble pe3yJibTaThl 00y4eHHs MO AUCIUTIIIHMHE
HAMMEHOBAHUE WHIHKATOPA JOCTHKEHUS
KOMIETEHIIN A KOMIEeTeHN i
BBIMYCKHUKA
IK-3 IK 3.1 Crocoben Ha ypoBHE 3HaHUi: @opMUpPOBaHHE TTOJIUTUKH B 00JIACTH YIIPABICHIS
CriocobeH [pPacCUNTHIBATh KaueCTBOM MPOAYKIUU (paboT, yCIIyT) B OpraHU3alIiu
[PACCUMTHIBATh PKOHOMUYECKUEC MMOKa3aTenu |YTpaBICHHE PUCKAaMU BHEJPEHUS CHCTEMbI KAUYECTBA B OpraHM3aIHH
17§ MesITeIbHOCTH TYPUCTCKOM  [HAa ypoBHe yMeHwmid: KoopJuHAIMs JesTeTbHOCTH M0 pa3paboTKe U
AHAITM3UPOBATH (OpraHU3aAINU BBOJIy B JICHCTBHE CHCTEMbI MEHEIDKMEHTA Ka4eCTBa OpTaHU3AIHU U
PKOHOMUYECKUEC MporpaMM 00eCIICYCHHS KauecTBa
MOKa3aTeNn [MnanupoBaHne W opraHuzamus pabOThl CHCTEMBl KadyecTBa
MesITeTbHOCTH OpraHu3aIyu
TYPUCTCKOM Ha ypOBHE HaBBIKOB: KOHTPOJbL BHEAPEHUS CUCTEMBI KayecTBa B
OpraHu3aryu OpraHusaryu
K 32 CriocoOeHBHATh: OCHOBHBIE TIOHATHS UM TIOJOXEHHSI CHCTEMBl Ka4decTBa
AHAITN3UPOBATH NpEANPUITHS, HOPMATHBHBIC M TIPABOBBIC JIOKYMEHTHI B 00JIaCTH
PKOHOMUYECKUE TIOKa3aTennoOecrieueHuss Oe30IMacHOCTH W KadecTBa TMPOIYKIMH B CBOCH
MesITeTbHOCTH TypI/ICTCKOEIHpO(I)CCCHOHaHBHOﬁ JIeSITENTEHOCTH
OpraHu3aIyu 'YMeTh: pemarh 3a/1a4d 10 YIPaBICHUIO Ka4eCTBOM Ha MPEANPHUITHH
1 00OCHOBBIBATH NIPUHSTHIC PEIICHHS
BrasieTh: HaBBIKAMH pacueTa MoKa3aTtelieil kauyecTna
1.2. BxogHoit ypoBeHb 3HaHWM, YMEHWMW, OIBITA JIEATCILHOCTH, TPEOYEeMBIX IS

dbopMUPOBaHUS KOMITETEHITUN
3HAaTh: - COBOKYITHOCTb 33]1a4, HEOOXOUMBIX JJIs OpraHU3aIK CUCTEMBI YIPaBIEHUS Ka4eCTBOM

YMeTh: - OCYHIECTBIATh HUIACHTH(PHUKAIUIO 3aJad CHUCTEMBI YNPABICHHUS KAueCTBOM C YYETOM IIEIH
SKOHOMHUYECKON JAEATEIBbHOCTH MPEAIPUATUS

BJ'IaI[eTI:Z - HaBbIKaMU OMPCACIICHUA B3aUMOCBA3U 3a1a4 YIIPABJICHUSA Ka4YC€CTBOM

OrneHka

2. CTPYKTYPA ®OC 11O JUCIIMIIJIMHE

MIPOBOJIUTCS

METOIOM

COIIOCTaBJICHHUS  IapaMETPOB  IMPOJEMOHCTPHUPOBAHHOM

O6y‘-IaIOH_II/IMC}I HpO,Z[yKTa NCATCIIBHOCTHU C 3aJaHHBIMHU 3TAJIOHAMHU U CTaHI[apTaMI/I 110 KpI/ITepI/I}IM.
Ta6mmma — 1.1. OObEKTHI OllEHUBAaHUSI 1 HANMEHOBAHWE OI[CHOYHBIX CPEJICTB

Howmep u dopmbl OOBEKTBI OLCHUBAHHS Bupn zansatus|  Dopma
HAaNMEHOBAaHHU| TEKYIETO / MPOBEIECHHUS
€ KOHTPOJIA Haumenoan OLIEHKU
pas3eiioB/TeM|ycIieBaeMoC ue VYcrHast/
™ / OLIEHOYHBIX | MMCbMEHHAs
IIPOMENKYTO CpeACTB
YHOU
arTecTauuu
Tema 1.[Texkymuit |CyIIHOCT ¥ 3HAYECHHE KAYECTBA B Pa3IMIHBIX SKoHOMUdeckuX MJII1 — moksamycTHasy/
KaquTBO KaKKOHTpO.HB COLIMAJIbHBIX YCJIOBUAX OCYIICCTBJICHUSA HpeﬂHpHHHMaTeHLCKOﬁC NUCbMEHHAaA
dbaktop nesiTenbHOCTH. POPMUPOBAHUE COBPEMEHHOTO MPEICTABICHUS OlnpeseHTarme
yerexa kauecTBe. KauecTBO Kak OOBEKT yNpaBIICHUS. TepMI/IHOHOFI/IHI\;I’ T — tecr
NpenpusTHS yrpaBieHust kadectBoM. Kilaccugukanus METOJOB yIpaBieHUs
KauecTBOM
B YCJIOBUSX
[PBIHOYHOM
DKOHOMUKH




Tema 2 [Texkymuit |Cranuu paseuths ¢unocopun kKadectBa. Poccuifckuii  mJokman cYcrHas
I/ICTOpI/IH KOHTPOJIb MC)KZ[yHapO,Z[HBIﬁ OIIBIT YIPAaBJICHUA Ka4dyC€CTBOM B paSHI/I‘-IHBIXHpegeHTaHHe MUChbMCECHHASI
yIIpaBICHS DKOHOMHMYECKAX H COLMAIBHBIX YCIOBUAX OCYHIECTBIICHUS
KAYECTBOM MPEeIIPUHIMATEIECKON JEATENFHOCTH. Pa3BuTne CHCTeMHOFOKOHHOKBI/IYM
[TOIX0/1a K YIPaBJICHHIO KAa4eCTBOM Ha 0a3e MEXIyHapOIHBIX|
CTaHOApTOB ¥ TNPHUHOWIOB. AHAIW3 W I/ICHOHLSOBaHI/Iepe(\PepaT
HOPMATHBHBIX U MPABOBBIX TOKYMEHTOB Ha Pa3IHIHBIX cramusx<oA¢
[PA3BUTHSI YIIPABJICHUS KAYCCTBOM. AHCTIY T
BaJgaHus
Tect
Tema 3. Texkymmit |CHCTEMBI MEHEPKMEHTA KAUECTBA HA OCHOBE MEXyHapOAHBIXJ]oKIa cllucemennas
CHUCTEMBI KOHTPOJIb  [CTAHIAPTOB HUCO cepun 9000. Cucremsl 9KOJIOTMYECKOTOnpe3enTaye |Y cTHas
yIIpABIICHHST MEHE/UKMEHTA Ha OCHOBE MEKIyHapoIHbix cranaaptos MCOj
KAYeCTBOM cepun 14000. OtpacneBble CUCTEMBI MEHEIKMEHTA KauCCTBA 1 1OKBHYM
MHTerpupoBanHble  CUCTeMbl  MeHekMeHTa.  Konuemnuus
BceoOriero ympaeneHus kadectsom (TQM). TIpuHiumer TQM.pe(\PepaT
[Mowck, aHaIW3 W HCIOJNB30BAaHHE HOPMATHBHBIX H HpaBOBBIXKeHC
[TOKyMEGHTOB TIpH MpPHHSTAM peurenns o cosmanmn CMK  pftaCIyT
OpraHu3anuy. BIWsSHUE CUCTEMBI YIIPABICHUS KadecTBOM HaaHdaHUd
PKOHOMHUYECKHE MW COLMAIBHBIE YCIIOBUS ocymeCTBneHmTeCT
[TpeIPUHIMATEIBECKOMN JeSITEIbHOCTH (PUPMBL.
Tema 4 [Texymuii |CocTaB,  comepKaHME€ M XapakTepucTHka  Qymkumid:|[JJokman c[Ycraas
q)yHKHI/H/I KOHTPO.HB BSaHMOﬂeﬁCTBHe C BHCIIHEH Cpeﬂoﬁ; IIOJIMTUKA B 06HaCTHHpe3eHTaLII/Ie NUCbMEHHAaA
yIIpaBIICHHs Ka4eCTBa; IUIAHMPOBAHME KAyecTBa; OpraHMsalus paboT Toj
KAYeCTBOM KayecTBy, OOYYCHHME U MOTHBALUs ICPCOHANA; KOHTPOIbl o 11 OKBHYM
KayecTBa; MHQOPMAIIMOHHOE OOecreucHre padoT Mo KadyecTBY;
pa3paboTka MEpONPHATHH C Y4ETOM HOBBIX pLIHO‘{HLIXpe(‘?epaT
BOBMOXHOCTEH;  NPUHATHE  pELIEHUH U peannsaumKeHc
MeponpHATHii, POPMUPOBAHNE HOBBIX OU3HEC-MOJIEIICH. ICTLY T
BagaHus
Tect
Tema 5. Texymuii |[KBanmumeTpus Kak HayKa W €€ poiib B YNpaBJIeHHH KauecTBOM.J[okian cYcrHas
KBaHI/IMeTpI/IH KOHTpOHB OCHOBHBIE ITOHATHS KBaJIUMCTPHUU. MCTO,Z[BI u O6HaCTHHpegeHTaHHe MUChbMCECHHAS
KaK HayKa, cq MPaKTUIECKOTO  NMPHMEHEHUS — KBAJAMETPHA.  MeTomomorusjy
pOJIB, METO/Ib] OLEHKA YPOBHS KadecTsa. OrneHnBaHNE HSKOHOMHYECKHX M OIITOKBHYM
- oGnacT COIMANBHBIX YCIOBHH OCYIIECTBICHUS npeuanHHMaTenchovape bepar
IMesITEeTFHOCTH TS BBIABIICHHUS HOBBIX PHIHOYHBIX BOSMOXHOCTEH[ .,
TPAaKTHICCKOT M (HOpMUpPOBAHUS HOBBIX OU3IHECMOJCIICH. Kﬂaccnq)mcaumKeHC
0 okasareyiel KayecTBa. JUACIYT
MPUMEHEHUS BagaHus
Tect
Tema 6.Texymuit  |OOuMe cBeleHns 0 METpoNIoruy. Busbl v cpesicTBa m3Mepenuit.|Jlokman cllucemennas
MeTpOJ'IOFI/DI KOHTPO.HB OpraHI/ISaHI/IOHHO-HpaBOBLIC OCHOBbI MeTpOHOFH‘IeCKOﬁHpe3eHTauHe yCTHaH
B nesitenbHOCTH.  Mcmonb3oBaHMe HOPMATHBHBIX U MPABOBBIXf
06eCIeUeHUH ITOKYMEHTOB MPU  OCYLIECTBIEHUHM  METPOJIOTUUECKON ?KOHHOKBHYM
T e TEeBbHOCTH IO 96ecnequmo KauecTBa MPOAYKLHU B CBoere bepar
npodeccroHamsHOM chepe. o
MPOAYKIUHA Kenc
UcnyT
BaTaHus
Tect
Tema 7. Tekymuit |[['0OCYIapCTBEHHOE PpETryIMpOBaHME KadecTBa M Oe3omacHOCTHJ|OKIa1 c[lucemennas
HOpMaTI/IBHO- KOHTPOJIb MPOAYKIMH: 3aKOHOZ[aT€HBHO-HpaBOBOC n HOpMaTI/IBHoeregeHTaHHe 'Y cTHaAs
paBoBast obecrieuenue  0E€30MaCHOCTH M KayecTBa;, 3amura  IpaBjy
6a3a moTpebuTeneii. TexHWUecKoe peryaupoBaHUE B O6ecnequHHKOHHOKBI/IYM
KauecTBa U MOATBEPKIACHUM €ro coorBercTBusi: [loHsiTHEe U
obecrieueHus ] _[pedepar
IPUHLIMIIBI TEXHUYECKOTO peryiaupoBaHus; ['ocymapcTBeHHBIH[
KatqecTsa KOHTPOJb 33  COONOACHUEM  TpeOoBaHUI TexHUUECKHX CHC
pernmamento. CraHpapTusanus B oOecreueHuu KadectBa nftiClyT
KOHKypeHTocnocobnoctu:  [lonstue, uenu, npudnune  wPaAaHHg
G yHKIMU CTaHIAPTU3AIUH; HanmonansHast cucremall€cT
crangaptusanuu Poccuiickoit denepauun; MexayHapoaHas U
[pETHOHAITbHAS CTaHAapTU3AIHS. Ceprudukanus U
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[TOJITBEPKIICHIE COOTBETCTBUS B OOCCIICYeHUH OE30MacCHOCTH Y|
kadecTBa mpoaykiuuu: [loHsTHE, UEMM W IPUHIUIIGI
ceprudukauun;  DopmMbl  MOATBEPKICHHS  COOTBETCTBUSL:
ImoOpoBoONbHAs W 0Os3aTeNbHAsA. AKKpPEAWTAlUS OPTaHOB IIO
cepTrdUKAIIIN ¥ UCTIBITATENLHBIX Taboparopuii. CepTrdukaus
cMcTeM  MEHE/PKMEHTa  KadecTBa M IKOJOTHYECKas
ceptudukamusa. Ceprudukanus Ha  MEKIYHAPOIHOM H
[PETHOHATBHOM YpOBHsX. VCHonp30BaHUE HOPMATHBHBIX U
[PABOBBIX TOKYMEHTOB C IIEJBI0 MOATBEPIKICHHUS COOTBETCTBUS
KayecTBa MPOJYKIMU W YCIYT B CBOGH MpPOQeCCHOHAIBHOM]
e TETLHOCTH.

Tema 8 Tekymmii |PuHaHCOBBIE ACIEKTHI YIIpaBJICHUSA Ka4yeCcTBOM BJlokman cllucemennas
DKOHOMHYECKKOHTPOJIL  [MEXAyHapoausix crangaprax CO cepun 9000. Kﬂaccn(bnxaunﬂnpegeHTaHHe 'VcTHas
oe 3aTpaT Ha 0OecTieueHne Ka1ecTBa. Mcnonp3oBanue HOPMATHBHBIX |
yIpaBiIeHue i TIpABOBHIX JOKYMEHTOB B OpraHMalMi yieTa 3aTpaT Haponnoxpuym
KayecTBO  NpH  yOpaBleHMH  (WHAHCAaMH B CBOEH
Kav4eCTBOM . pedepat
mpodeccHoHaNbHON AesTensHoCcTH. McTouHnKH nHbOpManuu o oiic
BaTparax Ha yIpaBICHHE Ka4eCTBOM. Ken
TUCITYT
3aJaHus
Tect
Tema 9.Tekymuit |MeToauka pa3pabOTKU W BHEAPEHUS CHCTEM KadecTBa ¢ ydeToMJ]oKIan c[TuceMenHas
Pa3zpabGoTka, [KOHTpONb [PEKOMEHIanuii MexayHaponubix —craniapros  MCO  9000.mpesenramue [YcrHas
BHCLDCHHE 1 Crpyxrypa 1 QyHKIMH cucTeM KadecTBa. OpraHusanus paboThlj
R —. 10 CO3JAHMIO CHCTEMb MEHEKMEHTA KAaiecTBa Ha OCHOBE o nyoxpyym
HOPMaTHBHBIX W TIPaBOBBIX  JOKYMEHTOB B  CBOCH
(YyHKLIMOHUD . pedepar
npodeccroHanbHOM JesiTenbHOCTH. OLEHKa 3JIEMEHTOB CHCTEMBI .,
OBAHU MEHE/DKMEHTa KauecTBa Juisi €€ COBEpIICHCTBOBAHHMS U ene
CACTCM BHIABJICHHMS HOBBIX DBIHOYHBIX BO3MOXHOCTeHl (upmbr  uftHCIYT
KaqecTBa Ha (bopmupoBanus HOBBIX GuzHEC-Mozenek. CocraB HopmaTtuBHONSAHAHUSA
IPCAIPUATHS IMTOKyMEHTAIUN CUCTeM KadecTBa. Pa3zpaboTka «PykoBomcTBa no{lecT
X KadecTBY» W TporpaMM KadecTBa. Ponp M 3amadm CiryKObl

[YOpaBiIeHHS  KadecTBOM. IIpoBepKkHM  CHCTEM  KadecTBa:
BHYTPCHHHE TIPOBEPKH, NPOBEPKH 3aKA3YMKOM, HE3aBHCHMBIC
bKcrepTHbIE MpoBepkHu. COBEPIICHCTBOBAHUE CHCTEM KadecTBa.
OTaenbl TEXHUYECKOTO KOHTPOJISL M UX 3ajaud. Ponb u 3amaun
METPOJIOTHYECKOM CITY>KOBI B YIPABICHUU KA4eCTBOM

Bce tembl mIIpome:xyT
OuHast
aTTecTanmsi

pasaeabl:

O0OOILICHHBIE ~ pe3yJbTaThl  OOYYEHUS [0  OBJAJICHUIO)
TCOPETHYCCKIMHU 3HAHUSIMU UTMPAKTHYCCKUMH HABBIKAMU

T — rect (1-{[lucemenHas
30)

3. IOKA3ATEJIX U KPUTEPUU OIIEHKHA KOMHETEHHI/II7I
OrneHKa 3HaHWUM, YMEHUH, BIAJICHUI BBIPAXKAETCS B MATHOAJUILHON CHCTEME.

Tabnuna 3.1 — Texyuuii KOHTPOJIb

No Kpurepuu oneHuBanus
- Bunst pabot Heynosnersopu |Y noBnerBoputens Xoporo OTinyHO
n/m
TeabpHO (2 0amta) | Ho (3 Oasma) (4 6amma) (5 6amtoB)
OTCcyTCTBHE Bricka3piBaHUE Bricka3piBaHUE
1 IPabora HalydacTusi CTyneHTaETuHUYHOE CYXKICHHIA, aKTHBHOGHEOPIMHAPHBIX CYXKICHUM,
MEKINSTX B paboTe  HABBICKA3bIBaHHUE  [ydacTHe B padOTe HAAKTUBHOE ydacTHe B paboTe
BaHATHH BaHATHN Ha 3aHATHH
Bricka3biBaHUE
IPaboTa HAOTCYyTCTBHE N
CYXKICHHIA, aKTHBHOEBBICKa3bIBaHUEC
MPaKTHYECKUX  [y4acTHs BEnnHnanHOE .
yJyacThe B XOAGHEOPAWHAPHBIX CYXKACHUMA,
BaHSTHUSAX, 00CyXIeHUH, BBICKA3bIBAHUE,
2 pereHus, AKTHBHOE y4YacTHE B XOJE
peleHne  OOIMXpEIIeHIH, pereHue c
MPaBIIILHOE PEIICHUEPEIICHUS, MPaBUIBHOE
MPaKTHYECKUX  [HEMpPaBHIBHOE OIInOKaMH
c OTAETbHBIMUpEIIeHIE 0e3 OUTHO0K
Bama4 perienue
BaMedaHUSIMHU




Pabota HA| Bricka3bpIBaHUE
OTCcyTCTBHE N

MPAKTHICCKUX CYy)KIICHUW, aKTUBHOEBBICKa3bIBaHUE
y9acTHs BEauan4YHOE o

BaHATUIX, yqacTue B XOCGHECOPIUHAPHBIX ~ CYXKJICHUH,
00CYXICHHH, BBICKA3bIBAHME,

3 |pemeHue pelieHus, AKTUBHOE YyYacTHE B XOJIE

[pereHu , pereHne C

WHIUBUTY aJTbHBIX MPaBUIIHLHOE PEIICHUCPEIICHIS, MIPaBUILHOE
HETPaBHIBLHOC oIIMOKaMU

MPAKTHICCKUX elICHIe c OTIENILHBIMHUPEIIEHNE 0O€3 OIIMOOK

Bamay P BaMeYaHusIMU

Kputepuu orienuBanus GopMyIupyIOTCs 75 KaXKI0M KOMIETEHIIMH U OTPaXaroT JeSTEIbHOCTD
00yyYaromerocs, MoJaroy0cs H3MEPEHUIO.

Tabnuua 3.2 — O6001IeHHbIE KPUTEPUHU OLIEHUBAHUSI OCBOCHUSI KOMIIETEHIIUU
HeynoBneTBopUTENbHO Y 10BIETBOPUTENBHO Xoporo OTnudHo
(2 6amma) (3 6amma) (4 6amra) (5 6amtoB)

Komnerenuus He, KommneTeHuus ocBoeHa. Komnerenuusi| KomnereHuust ocBoeHa.

OCBOCHA. OOy4JarIuiics TOKa3bIBacT OCBOCHA. OOyyJaromuiicss TOKa3bIBaeT TIIyOOKHC
OOy4aromuiics HeloOIue 3HaHWs, BXojsmue BOOYJArOIUICS | 3HAHUS, JEMOHCTPUPYET YMEHHUS U
[MOKA3bIBaeT  3HAHWS,COCTaB KOMIETEHIINH, HMEETOKAa3bIBAET HABBIKY PEIICHHUS CIIOKHBIX 337134,
BXOJIIIIIE B COCTaBMpEACTaBICHHE 00  HX[IOJTHOTY YMEHHE IPHHUMATE PEIIeHMsI, CO3AaBaTh U
KOMIICTCHIINH, HENPUMCHEHUH, YMCHHUEBHAHMUIA, MPUMEHATh JOKYMEHTBI, CBS3aHHBIC C
[MOHUMAET UX[3BJIEKATh W HCIOJIB30BaTHIEMOHCTPUPYETPOPECCHOHATBHOM NEeSITeNFHOCTHIO;
HEOOXOUMOCTh H/MIIHOCHOBHYIO (BaXKHYTO )yMECHHSI HCTIOCO0CeH CaMOCTOSATEITLHO peraTh|
He MOKET UXUHGOPMAITUIO W3HABBIKH mpo0OyieMy/3a7ady Ha OCHOBE W3YYCHHBIX
MPUMEHSTH MOJTyYESHHBIX 3HAHHMA [peIIeHUs METOJIOB, TPHEMOB U TCXHOJIOTHIA.

TUTIOBBIX 3a/1a4
4. HIKAJIA OHEHUBAHUA PE3YJIBTATA
Tabnuna 4.1 —. Hlkana KpuTepreB OIICHUBAHUS KOMIIETCHIIUH
Onenka Copepxanne
HeynosnerBopurens | JeMOHCTpUpyeT HEMOHUMAHUETIPOOIEMBI, HE  BOCHpHATHE MaTepuana. Pabota
HO (2 Gasna) HE3aKOHYCHA W/WIIN 9TO IUIaruaT

JleMOHCTpHUpYeT YacTHYHOE TOHMMaHWE NpoOJeMbl. BoMbIIMHCTBO TpeOOBaHMIA,

Y 10BIIE€TBOPUTEILHO

MMPEABABIIACMBIX, K 3aJaHUIO BBITIOJTHCHBI. Brnanenwue snmemMeHTaMu 3a1aHHOTO marcpuala.

(3 banna) B 0CHOBHOM BBITIOJTHEHHBIN MaTeprall MOHATEH U HOCUT LIEJIOCTHBIN XapakTep
X JleMOHCTpUpYeT 3HAYMTENIFHOE MOHMMAaHWE MPOOIeMbl 0003HAYECHHOW JUCITUTLIMHOM.
406p0u10 Bce TpeboBanwmsI, peabABIsIEMbIe K 3a/IaHUIO BITOMHEHBI. CoiepkaHre BBITIOJTHEHHBIX
(4 banma) 3a/laHui PACKPBITO U PACCMOTPEHO C Pa3HBIX TOYEK 3PEHUs
JemoHCTpHpyeT monHOe MOoHMMaHue mpobieMsbl. Bee TpeGoBaHMsA, MpeabsaBIseMble K
0 33/IaHUIO  BBIMONHEHBL. [IpOEMOHCTPUPOBAHO YBEPEHHOE BIAJCHUE MaTEpHAIOM
5 gﬁigg) JTUCUUIUIMHBL. BBITONHEHHbIE 3aJaHusl HOCAT LEIOCTHBIX XapakKTep, BBIMIOJHEHBI B

MOTHOM 00BEMe, CTPYKTYPHPOBAHBI, IPEACTABICHBI
MPOJIEMOHCTPUPOBAH TBOPUYCCKUN MOAXO]

pa3In4YHbI€ TOYKH 3pPCHUA,

[lkanpl OLIEHWBAaHUS W NPOLEAYpPHl OICHWBAHUS pPE3YJIbTaTOB OOY4YEHHMS 10 IUCLUIUINHE
pernamenTupytorcs [lonokeHneM o TeKyIeM KOHTPOJIE YCIEeBAEMOCTH M NMPOMEKYTOYHOM aTTecTalun
00yYaromuxcs Mo mporpaMMaM BBICIIETO 00pa30BaHusl.

5. MIEPEYEHD 3AJIAHUH IO JUCIHUATLIMHE
5.1. 3BAJAHMA IJIA TEKYIIEI'O KOHTPOJIA:

Tabnuua - 5.1 TlepeueHsp 3a1aHU TEKYIIET0 KOHTPOJIS M UX HAMMEHOBAaHHUE

HanmenoBanue (ConepikaHue 3a1aHus

OIICHOYHBIX

CpescTB

JToxman ¢l 1. Ilonsitre kagectna. 2. I[locTpoeHNE CHCTEMBI KadecTBa M yIpaBlieHUe €10 . 3. KBanumeTpus kak
Mpe3cHTaluedl [HayKa, ee poJib, METO/I U OOJACTH MPAKTHYSCKOTO NMpUMeHeHus. 4. AHamu3 Opaka W MOTeph OT

Opaka. 5.

Bunp! 3aTpat Ha kauecTBo. 6. BUIIBI HCTIBITAHUH TPOTYKITHH.
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KOJUIOKBUYM

1. Uto moxpa3yMeBaroT Moj KauecTBOM ToBapoB? 2. JlaliTe XapaKTepUCTHKY MPOCTBIM U CIIOKHBIM|
cBoiicTBaM ToBapa. 3. Jlaiite ompeneneHme Tmokaszarens kadectBa. 4. IlpuBemure mpumep
OTIpENIeIAIONIEr0 MoKa3aTeNsl KauecTBa B ToBape. 5. Kakum MokeT ObITh 3HaueHHE MOKAa3aTelis
kadectBa? 6. KakoB mopsmok mpoBeleHMs: OLEHKH KadecTBa? 7. MoryT M OBITH peaqn30BaHbl
ToBapel ycioBHO npurofneie? 8. Kak mompasfensioT IedeKThl 10 METy MPOUCXOXKICHHMS, IO
crerieHn 3HaunMocTH? [IpuBennTte npuMepsl. 9. KakoBa cymHOCTE 6aJIIbHOM OTIEHKH KadecTBa?

pedepar

1. KauectBo Tpyaa. OcHOBHBIE MOHSTHS. 2. OCHOBHBIE IPUHLIUITBI CHCTEM MEHEIPKMEHTA B 00JIaCTH
kauectBa MCO. 3. KoMIuleKCHBII METOZ OLIEHKM YpOBHsI KauecTBa. 4. Pa3BuTHE CHUCTEMHOTIO
[0JX0/1a K CUCTEME YIIPaBJICHUS KauecTBOM. 5. DakTopsl popMupoBaHus KadecTBa (OOBEKTUBHBIE
u cyObekTuBHBIC). 6. Llenms u 3amaum cranmapTm3armu. 7. CMEIMIEHHBIH METOJ| OLICHKH YPOBHS
kadecTBa. 8. Konnenuusi ynpasnenust kadectBoM. 9. Ilokasarenu xadecTBa Tpyna (€IWHUYHBIN,
KOMITJIEKCHBIH, 00001eHHbIH, 0a30BbIi). 10. TlomuTka mpeanpusaTis B 001acTH KadecTBa, PO
BeIcIIEro pykoBoacTBa. 11. OCHOBHbIE NPUHIMIIBI CUCTEMBI YNPABICHHUS KadeCTBOM Tpyla U
npoAaykuuu. 12. 3HaueHHe CTUMYIHMpPOBAHHSA B YIpaBIEHUH KadecTBoM Tpyna. 13. Ilokasareny|
KadyecTBa 110 XapaKTepu3yeMbIM cBoicTBaM. 14. KommiiekcHoe yrnpaBiieHre KaueCTBOM IIPOAYKLUH
Ha 6aze MC MCO 9000-9004. 15. Dramsl )XU3HEHHOTO ITMKIA B cucTeMe kKadecTBa Tpyna (MCO
9004). 16. MoTuBanys NOBEAEHNS B YIYUIIEHUHU YIPABICHUS KauecTBOM Tpya. 17. OnTumanbHbIH|
ypoBeHb KauecTBa Tpyza. 18. [TonuTrka npeanpusitusi B 00J1aCcTH KauecTBa

Keiic

Curyarus 1. B 2009 rony npeanpuanmarens Tepermerko A.IL oTkpsut xiedomnekapHio B KiieTckoMm|
patione Bomrorpamckoir obiactu. Curyarus 2. Bel paboTaere 3aMmecTHTeNieM IHPEKTOpa IIO
mponaxam OO0 «AJIBKAY.

IMUICTTYT

Tema 1.1 VYmpaBneHue KayecTBOM TpyJa Kak OCHOBHas (YHKIMS CHCTEMBI YIIPaBIICHUS
npou3BoAcTBoM 1. [lonsiTie «xadectBoy» 2. [loHsATHE «yIpaBieHue KadecTBOM» 3. OCHOBHBIE ATAITb]]
dbopMupoBaHus Mojened ympaBieHuss kadecTBOM 4. (OCHOBHBIC JTallbl PEOpPraHU3aIUH]
MPOU3BOICTBA C IIEIBIO MMOBBIICHHUS KA4eCTBA MPOAYKIIUU 5. DBOIIONHUS MMOAXO0I0B K YIPABICHHIO
kadectBoM 6. Ilokaszaremm kadectBa 7. Ponp ympaBiaeHHsS KkadecTBOM B (OPMHUPOBAHHM]
KOHKypeHTocmmocoOHocTn mpemmpusatus 8. Cucrema kadectBa @. Teitmopa 9. Teopus
BapuabenpHoctn Y. Ilyxapra 10.Ilpunnuner coBepiieHCTBOBaHMsA KadecTBa . JlemuHra
11.Cuctema KOMIUIEKCHOTO yrpaBieHus KadecTBoM K. Mcukappl 12.9KOHOMHYECKHNA MOAXOM K
obecrieuenuto kadectBa [[x. [xypana 13.11ogxon «HymneBeix aedektoB» @. Kpocou 14.Cuctemal
BceoOmero koHTposiss kadectBa A. DeilirenOayma 15.0CHOBHBIE OCTHXCHHS OTCUSCTBCHHOM]
MIKOJIBI yrpaBiieHHs kKadecTBoM 16.Cucrema Oe3nedexrHoro msrotoBieHus nponykuuu (BUIT)
17.Cuctema «KadectBo, Ham&KHOCTh, pecypc ¢ mepBbix mamenuin» (KAHAPCIIN) 18.Cuctema
HAayJIHON OpraHW3aluy TpyAa 1o yBenwdeHuio Motopecypca (HOPM) 19.Cucrema 6e3nedeKTHOTO
rpyna (CBT) 14 20.KomrutekcHas cuctema ympasienuss kauectBoM mnpoaykuun (KC VYKII)
21.Bceobmee ympaBinenue kadectBoM (TQM) 22.5lmoHCKHE MOICIH YIPABJICHHS KadyeCTBOM|
23.EBpomeiickne Momenw ymopapieHHs KadecTBoM 24.CyITHOCTH IPOIECCOPHOTO ITOAXOAa K
ynpaBieHuio kadectBoM 25.IToxHoMoumMs M MHAUKATOpBl KadecTBa 26.Ilpouecchl U Biagenblibl
mporieccoB 27.Mojienb BCEOOIETro YNpaBJICHUS KAadeCTBOM «pakKeTa C TPeMs JIBUTATEISIMI,
28.Mopenb BCeoOIero yrpasieHus KaueCTBOM, OCHOBaHHAs Ha KOHIEIINH Tporiecca 29.Monenn,
BceoOIIero ynpasieHus kadecTBOM «Jlom kadectBa» 30.DakTopbl, BAUSIOMIAE HA pa3paboOTKy U]
BHEJIPECHUE CHCTEM MEHE/DKMEHTA KavyecTBa

BagaHus

BepHo nu yTBepXKIeHWEe, 4TO TNpH gocTmwkeHnn dddextuBHOi CMK mMOBEHIICHHE KadecTBa
[PAaBHO3HAYHO TOHATHIO «COKpAIICHHUE 3aTpaT Ha kKadecTBO»? OOOCHYy#TE CBOI oTBeT. BHEmpeHue
KaKMX MPUHLIUIOB KoHUenuu «BceoOmiero ymnpasnenus kadectBom» B Poccuiickoit @enepanun
BHEI30BET HAMOOJBIINE TPYAHOCTH B MaJIOM OHW3HECe, a KaKWX MPHUHIUIOB HA KPYIHBIX|
MPOMBIIUIEHHBIX TIpeanpuatusx? OO0ocHyiTe cBOIO TOUKy 3peHus. [[oAroToBbTE MPEIIoKEeHHS 110
[VBEJTMUEHHUIO MPUOBUIM KOMIAHWU B JBa pa3a. OO0OpOT KOMIIAHMU 10 MPOAaXKe CBOEH MPOAYKIIH
coctasisieT 10 mipa.py0. Ilpu 3ToM 001ue ee 3aTpaThl Ha AaHHBIN BUJ NPOAYKUUH 9,2 MIpA.pyoO.,
a ipuosLTs — 0,8 Mupa. py6. Kommanus 3arpaunBaeT Ha obecniedueHue kavyectsa 25% obopora, a
80% OT 3TOTO COCTaBISAIOT U3IEPKKH Ha UCTIPaBJICHNE Opaka U HECOOTBETCTBUH, T.€. IPUMEPHO 2
MIIpa.pyo

Tect

Tembl TecToBhIX 3amaHuii: Tema 1. KadecTBo kak ¢akTop ycmexa NpennpusiTHS B YCIOBHUSIX
[PEIHOYHOM SKOHOMUKH Tema 2. VicTopust ynpaBIeHHs] KA9eCTBOM

Tewma 3. CucteMsl ynpasieHns kauecTBoM Tema 4. @yHKIMN yIIpaBIeHUs Ka4ECTBOM

Tewma 5. KBanumeTpus kak HayKa, €€ pojib, METOABI U 00JaCTH MPAKTHYECKOTO IPUMEHEHHUS

Tema 6. MeTposorus B 00ecredeHuH KauecTBa IPOIYKITHH
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Tema 7. HopmaTuBHO-TIpaBoBas 6a3a oOecreyeHrs KauyecTBa
Tema 8. DKOHOMHYECKOE YIIpaBJIeHHE KauecTBOM Tema 9. Pazpabotka, BHeApeHHE U 0OecIIeueHUE
(hYHKITMOHUPOBAHUS CHCTEM Ka4eCTBa Ha MPEATIPUITHSIX

5.2 KOHTPOJIbHBIE BOITPOCHI JIJIA TEKYIIENA ATTECTAIIMA OBYYAIOIIUXCSI
ITepBasi KOHTPOIbHASA TOYKA - B (popMe TOKJIaAa (MHUCbMEHHAasI).

Tembl noknan0B: Tembl 1OKIaA0B C Mpe3eHTaluen

1. ITpoananu3upyiTe COOTHOLIEHNE TaKUX KaTETOpUH, KaK KaueCTBO, IEHHOCTh U CTOUMOCTb.

2. CoBnajaer M MOJAX0J K KaUeCTBY C TOUKHU 3PEHUs IPOU3BOIUTENS U NOTpeOUTENS?

3. C yem acconupyeTcs MOHATHE «KaYeCTBO» B HAILIEH IIOBCEIHEBHOM KU3HU?

4. Tlpoananu3upyiTe, KaKOMY 3TaIry pa3BUTHsS GUIOCO(DHUH Ka4eCTBA COOTBETCTBYET

crcTeMa KauecTBa Ha Kakoi-110o pupme uinu npeanpusiThu.

5. KakoBbl ciocoOb1 1 pOpMBI yIIpaBiIeHUSI KAU€CTBOM B MPOIILIBIX BEKax?

6. [losicaute cucremy Teitnopa ¢ mo3unuii 00IIEro MEHEIXKMEHTA U YIIPABICHHS KAYECTBOM.

7. KakoBbI COBPEMEHHBIE MOJIXOAbl U METO/IbI YIIPABICHUS KaueCTBOM?

8. OxapakTepusyiiTe posib IEHOBOI U HEIIEHOBON KOHKYPEHIIUH B (hOpMUPOBAHHH

PBIHOYHBIX OTHOLICHHM.

9. IlepeuncnuTe OCHOBHBIE THUIBI KOHKYpPEHTHOH OOpbOBl (pupm. B ueM ux mocromHcTBa U
HEIOCTaTKH.

10. [daiiTe XapakTepHCTUKY 3TaroB (OPMHUPOBAHHUS 3aTPAT Ha KAYECTBO.

11. Onummre cymuHocTh KoHenuuun TQM.

12. Ha3oBute ocHOBHBIE 351eMeHTHI KadecTBa 1o MCO.

13. ChopmynupyiiTe MOJUTHUKY B 00JIACTH Ka4eCTBa JIJIs1 BRIOPAHHOW BaMH OpPTaHU3aIliH.

14. CpaBHUTE MO/IETN HALIMOHAIBHBIX IPEMUI 110 KauecTBY i cTpaH EBponel, CIIIA u Poccun.

MeTtoauyeckue peKOMeHAalHu:

OOyuaromuiicss MOXeT OATOTOBUTH HE OoJiee MATH J0KIa 0B ¢ npe3eHTanneil. Kpurepun ouenku
OJIHOTO JIOKJIaZia C Mpe3eHTaluel: 5 0aioB BBICTABISAETCA OOYy4YaroOLIEMYyCsl, €CIIM OH IEepPEUncIsieT Bce
CYIIECTBEHHBIC XapaKTEPUCTHKH OOO3HAUYEHHOTO B BOINPOCE NpPEAMETa W BO3MOXKHBIE BapUAHTHI
JAJIbHEHMILEro pa3BUTUS PELLICHUs TPOOIIEMBI, €CIIH 3TO BO3MOXKHO; 4 Oailja, €ClM CTyIeHT PacCKpbUI TOJIBKO
4acTh OCHOBHBIX IOJIOXKEHHUM BONpPOCa, MPOJAEMOHCTPUPOBAI HETOUHOCTh B MPEACTABICHUAX O IIPEIMETE
BoIpoca; 3 Oana, eCM CTyIeHT 0003Ha4uiI OOIIyI0 TPAeKTOPHIO OTBETA, HO HE CMOT KOHKPETU3UPOBATh
OCHOBHBIC KOMIIOHEHTHI; 2 0ajia, €ciM CTYACHT He MPOJEMOHCTPUPOBAN 3HAHWN OCHOBHBIX MOHSTHH,
IpeCTaBIeHUH 00 U3y4aeMOM IpeIMeETe.

Metoanueckue ykazaHus 110 HalTMCAHUIO JIOKJIA/Ia C Mpe3eHTanuei. TpeboBaHus, npebsIBiIseMble
K JIOKJIaay C NMPE3EHTaLMECH:

l. O0bem noknaa He AOJDKEH MpeBblmaTh 5-8 crpanui. [ledars mpoumsBoautcs yepe3 1,5
WHTEpBaja, pazMep mpudra 14, ¢ BeipaBHUBaHUEM 10 mrpuHe. JIeBoe mose nmucta 30 MM, mpaBoe — 10 MM,
BepxHee — 20 MM, HIkHee 20 MM. TekceT nomkeH opopmIsThCs ab3aamMu ¢ oTcTyrnom 1,25 cMm.

2. Dcce JOMKHO BOCIIPUHUMATHCS KaK €IMHOE 1IeJI0€, HJIes TOJDKHA OBITh SICHOW M TIOHSATHOM.

3. HeoOxomuMo mucath KOPOTKO M SICHO. JcCe HE JOJDKHO COAEPKATh HUYEro JUIIHETO,
JIOJDKHO BKJTIOUYATh TOJBLKO Ty HH(OpMaIUIo, KOTOopas HeoOXoauma JjIsl PACKPBITHS BaIlleH MO3UIINH, UIICH.

4, Jlokiian JOMKHO MMETh TPAMOTHOE KOMIIO3HIIMOHHOE ITOCTPOEHHE, OBITh JIOTUYHBIM,
YETKHUM TI0 CTPYKTYPE.

5. Kaxp1it ab3an qokaa JOKEeH CoAepkKaTh TOJIBKO OHY OCHOBHYIO MBICTIb.

6. Jloknmamx MOMKEH TIOKas3blBaTh, YTO €ro aBTOp 3HAET U OCMBICIICHHO HCIIOJIb3YET
TEOPETUYECKHE MOHSITHUS, TEPMHUHBI, 000OIICHISI, MUPOBO33PEHUECKUE UJICH.

7. Jlokmaa MOMKEH coleprKaTh YOCAWTEIbHYIO apryMEHTAIlMI0 3asBJICHHOW IO Mpobieme
TIO3ULIUN.

KOHTPOJIbHASI TOYKA - B (JopMe TecTa (MMCbMEHHas).
TecTbl
C IIO3UuIun HOTpGGI/ITG.H}I Ka4y€CTBO U3CIHA OTO.
A) cTeneHb yI0BIETBOPEHUS TPEOOBAHMI TOTPEOUTEIS
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B) crenenb cooTBeTCTBUS U3ENHS 3asBICHHBIM ITPOU3BOIUTEIIEM XapaKTEPUCTUKAM

C) otcyrcTBHE nedeKToB

Otset: A

dunocodckast KOHIETIIUN MOHATHS KadecTBa b. CrinHO3BI

A) mpoTHUBOMONAraeT Ka4ecTBO MpPeaMETa CaMOMYy MPEIMETY, KaK HOCUTEIIO KaueCcTBa

B) nonaraer, 4to KayecTBO CBSI3aHO C MPEIMETOM KakK LEJbIM, OXBAaThIBAET €ro MOJHOCTHIO U
HEOTJISIMMO OT HETOo (MPEAMET — 3TO U €CTh COBOKYITHOCTh €TI0 Ka4eCTB)

Otset: A

B xaxom u3 BapuaHTOB (GHITOCO(CKON KOHIISTIIIUY MTOHSATHS Ka4eCTBAa OJTHUM U3 KITFOUEBBIX MTOHSATHI
BBICTYIAET KaTEropus «CyOCTaHIIMSI»

A) Konnenius CriiHO3BI

B) Konneniiust Apucrorens

Otset: A

B cTpykType KBanmuMeTpuu Kak Hay4YHON AMCIHUIUIMHBI OTCYTCTBYET CIEIYIOIINN pa3ien:

A) U3mepuTtenbHas KBaTUMETPHUS

B) O6mas kBanmmmeTpus

C) IlpenmeTHast KBanMMeETpUs

D) CnenmanpHasi KBAIUMETPHUS

Otset: A

Hecer nu kaTeropus kadecTBa B ceO€ IIEHHOCTHBIN acleKT (B paMKax O0IIei HayqHOW TUCIIUTUTAHBI
KBaJIUMETpUH)?

A) Jla

B) Her

Otget: A

«3Be3/1a Ka4YeCTBay 3TO:

A) durypa, ucnonb3yemas 115 CHMBOJIHYECKON UJUTIOCTPAIIUU OCHOBHBIX ATANOB PA3BUTHSI CUCTEM
KauecTBa

B) coBOKYITHOCTH OCHOBHBIX TISITH TPEOOBAHMI KauecTBa

C) 3Hak, mprcBanBaeMblii IPOAYKIIMH IO PE3yJIbTaTaM CepTU(UKAIINH

D) coBOKYMHOCTh OCHOBHBIX ISITH METOAOB OIICHKU KayecTBa

Otset: A

[TosiBieHNEe KaKUX W3 MPEATIOKEHHBIX KIIOYEBBIX 0COOEHHOCTEN U KOHIEMIMI He OTHOCUTCS K TaK
Ha3bIBaeMOM «(a3e 0TOPaKOBKM» B TEOPUHU YIPABICHUS KAYECTBOM (B HCTOPHUUYECKOM KOHTEKCTE)?

A) Llenb - yBeTUYUTH BBIXOJ] TOJHBIX U3JICTUN B TEXIIPOIIECCe

B) Lenb - uznenusi, COOTBETCTBYIOLIME CTaHIAPTAM

C) Coznanue cimy 0bl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS, HE3aBUCUMYIO OT MPOU3BOACTBA

D) "IlpoxonHoii" 1 "HenpoxoaHoH" kanuop

Otset: A

[TosiBneHne Kakol M3 TPEATIOKEHHBIX KIIOYEBBIX OCOOCHHOCTEW M KOHIEMIUN HCTOPHYECKH
OTHOCHUTCS K TaK Ha3bIBaeMoOH «(a3e ympaBlieHUs TEXIPOLIECCOM) B TEOPUU YIIPABICHUS KaueCTBOM?

A) Cratuctruueckue KOHTposbHbIe KapThl Lllyxapra

B) Coznanue cimy>k0bl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS, HE3aBUCUMYIO OT MPOU3BOACTBA

C) OcHoBa kauecTBa MPOLYKIIMH — KAYECTBO TPY/1a U KAUECTBEHHBIM MEHEKMEHT Ha BCEX YPOBHSX

Otset: A

[TosiBneHne Kakol M3 TPEATIOKEHHBIX KIIOYEBBIX OCOOCHHOCTEW M KOHIEMIUN HCTOPHYECKH
OTHOCHUTCS K TaK Ha3bIBaeMOH «(a3e MEHEeXKMEHTa KaueCTBa» B TEOPUHU yIPABICHUS Ka4eCTBOM?

A) Ynop Ha MOTHBAIMIO COTPYJHUKOB

B) Llens - yBenmuuuTh BHIXOJI TOJIHBIX U3ACIHUNA B TEXITPOIIECCE

C) Lenb - u3nenus, COOTBETCTBYIOLUE CTAHIAPTAM

D) Co3nanue cayx0bl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS, HE3aBUCUMYIO OT MPOU3BOJICTBA

Otset: A

[IpeameToM KBaIUTOJIOTMH SIBISETCS



A)  u3ydeHHE  TPOIECCOB  pa3BEPTHIBAHMUS  KBATMMETPUYECKOTO  WHCTPYMEHTApHS,
o0ecreunBaroIIero ynpaBieHYeCKHe MPOLIECChl U PE3YJIbTaThl AeSITeIbHOCTH

B) nzmepenue kauectBa

C) mocTpoeHue TeOpuH KauecTBa (3aKOHOB, MPUHIIUIIOB, aKCHOMATHKH, MOHATUITHOTO anmapar

Otset: A

Kakas u3 koHuenui nOpuiuia Ha CMEHY JPyrod B TEOPUM YIPABICHHUS KayeCTBOM Ha TakK
Ha3bIBaEMOU «(a3e TOTaTHHOTO YIIPABICHHS KA4eCTBOM»?

A) "ynoieTBopeHHbIN ToTpeduTens" Ha cMeny "0 nedekToB"

B) "0 nedexToB" Ha cMeHy "yIOBIETBOPEHHBINH NOTPEOUTENH"

C) "0 nedexToB" Ha cMeny "6 curm"

D) "6 curm" Ha cmeny"0 nedexros"

Otset: A

Cranpaptel cepun ISO 9000 BnepBbie ObUTM pa3pabOTaHBI B MPOIECCE CTAHOBIEHUS OYEPEIHOM
nucropuueckoi (aszel yrmpanieHus kauectBoM ... (Kakoii?)

A) MeHeKMeHT KauecTBa

B) UcnipiTanus u vHCTIEKITUS

C) Kontposb kauecTBa

D) Ob6ecnedenue (MoaTBEPKICHKE) KauecTBa

E) BceoOmiee ympaBieHre KauecTBOM

F) KauecTBo x)u3HM moei

Otset: A

Urto o3Hauaet ycimoBHOe o0o3HaueHne TQM?

A) Texuudeckoe obecriedeHne KauecTBa,;

B) BceoOmuii MeHeKMEHT KauecTBa;

C) TexHn4eckue METOIbl KAUECTBA,

Otget: B

Kakue u3 yka3aHHBIX KOHIICTIIUN yIIPaBICHUS KAY€CTBOM HCTOPUUYECKU MPOSBUIACH TIEPBOiL?

A) KOHIIETIIIHS BLIOOPOYHOTO YIPaBIEHUS Ka4eCTBOM

B) xoHIIENIMS TOTAIBHOTO YIIPAaBIICHUS KAYE€CTBOM

C) xoHIIenIMs 37IEMEHTApHOTO YIPaBICHUS KaYeCTBOM

D) xoHIenuus 1eMOKpaTHIECKOTO YIIPaBICHUS Ka9eCTBOM

Otget: A

Bosmoxnbiit nesuz TQM:

A) opranuzanust BCero Jyisi IOCTOSHHOTO YIy4IlIeHHUs KauecTBa

B) Munumu3anus 3aTpat npeBbllle BCETO

C) Lens obmecTBeHHOE O1aro

Otset: A

Cucrema TQM — at0:

A) 0o01eopraHU3aIMOHHBIN METO] HEIIPEPHIBHOTO TOBBIIIICHHS Ka4eCTBAa BCEX OPraHU3AIIMOHHBIX
MPOLIECCOB

B) ynpaBienre kauecTBOM C 11EJIbI0 BHITIOJTHEHHS YCTABHBIX TPEOOBAHMIA OpTaHU3aIluU

C) monMTHKa KayecTBa

D) nnanupoBaHue KayecTBa, HAIIPABJICHHOE HA €ro yIydIlICHHE

Otget: A

Cucrema TQC- aT0:

A) cucreMa, B KOTOPOH KOHTPOJIb KauecTBa MPEJCTABIIEH KaK METO/ BeJIeHUs Ou3Heca

B) oGecnicuenne kauecTBa

C) ynydiieHus KadyecTBa

D) nnanupoBaHue kayecTBa

E) BceoOmiee ynpaBiieHne kauecTBa

Otset: A

KonTposb kauecTBa — 310

A) KOHTPOJIb 32 KAUeCTBEHHBIM COBITOM TOBapa
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B) MapKeTUHIOBBIN KOHTPOJIb

C) mpouecc ompezeneHuss COOTBETCTBUS XapaKTEPUCTHK MPOAYKIMH WIA YCIYTH 33JaHHOMY
YPOBHIO

D) cucrema MeHe»KMEHTa KauecTBa

Otset: A

KaxoBa ocHOBHasi TEHIEHIUS Pa3BUTHS METOOJIOTUH YIIPABICHUS KAU€CTBOM B €€ HCTOPUUYECKOM
pa3BuTHH (BbIOEpUTE HauboJIee MOAXOIAILYI0 (OPMYINPOBKY?

A) CwmermieHue 1eseil B 00ecredeHun KayecTBa OT KOHTPOJIS K COBEPIICHCTBOBAHUIO M3JETHS U
3aTeM K YJOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEIS

B) Bozpacranue poiau MaTeMaTH4ecKUX METO/IOB B OLIEHKE KauecTBa

C) Bospacranue ponu CHEUMATbHO BBIJCICHHBIX OPTraHU3AIMOHHBIX TOApA3JeNCHUA B
o0ecreueHny KayecTna

D) Cmerienue neneil B 00ecrie4eHud KauecTBa OT PEaKTUBHOTO K MPOAKTUBHOMY TEXHHUYECKOMY
COBEpUICHCTBOBAHUIO U3/AETUS

Otset: A

B coBpeMeHHOM Mpe/CTaBIEHNH YIIPaBIeHUE KaueCTBOM 3TO MPEXK/IE BCETO:

A) opueHTanMs Ha MOTPEOUTENS

B) oxBat Bcex ¢a3 KU3HEHHOTO ITUKJIA TTPOTYKIIUH

C) pemienyre opraHU3allMOHHO-TIPOM3BOICTBEHHBIX MTPOOIEM B 001aCTH KauecTBa

D) nocTosiHHBIN pENHKUHUPUHT CUCTEMBI YIIPaBIECHUS Ka4eCTBOM

Otset: A

Uto Takoe CKBO3HOE YIPaBJICHUE KAa4eCTBOM?

A) KOMIUIEKC BHJIOB JAEATEIBHOCTH, TEXHHYECKUX MPUEMOB, MH(DOPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHIA,
MHTETPUPOBAHHBIX MOATATHO B UK yrpaBieHus J. Jlemunra

B) xoHTposb KauecTBa, KOTOPBIN AEHCTBYET TOJILKO HA YPOBHE IIPOU3BOJICTBA;

C) cucrema mMep 1o NpeaynpekIeHUI0 Opaka TOBapOB Ha BCEX CTaAMSIX MTPOU3BOJCTBA

Otset: A

Kakas u3 3aa4 KBaJIMMETPUH OTHOCUTCS K OOIIIEMY METOJ0JIOT0-TEOPETUIECKOMY aCIeKTy:

A) pa3paboTKa eIMHBIX METOJIOB U3MEPEHUS U OLICHKH ITOKa3aTesIel KauecTna,

B) pa3paboTka equHUYHBIX, KOMIIJIEKCHBIX U MHTErPaIbHBIX IMOKa3aTeseil KauecTBa NPOAYyKIIHH;

C) c6op 1 00pabOTKM JaHHBIX JJIs1 YCTaHOBIJICHUS TPeOOBaHUN K IIOKA3aTeNsIM KauyecTBa;

D) nporHo3upoBaHue 1 miIaHUPOBaHUE MOTPEOHOCTEN, TEXHUYECKOTO YPOBHS M KauecTBa U3IEIHH;

E) ontumusanus TunopasmMepoB 1 apaMeTpHUECKUX PsiIOB U31ETUN

Otget: A

I'ie ObLT BBEIEH B HAYYHO-IIPAKTUYECKHI 000POT TEPMHUH «KBATUMETPUS»?

A) B CCCP (I'. AzranbaoB)

B) B coBpemennoii Poccuiickoit denepanuu (. Munaes)

C) B CIIA (D. lemuHr)

D) B Anarnuu (1O. Teitnop)

E) B SIlmonun (M. Tarytn)

Otset: A

Pazpaborannas B Poccum B 1907 r. A.H. KpbpuioBeiM HaydyHO 0OOCHOBaHHAsh METOJHMKA
KOJINYECTBEHHOT'O OLIEHUBAHUS Ka4eCcTBA MPUMEHSIIACH [T OLIEHKH KayecTBa:

A) TpPOEKTOB BOCHHBIX KOpabJiiei

B) 3epHOBBIX cemsiH

C) npoAyKTOB >KMBOTHOBOJICTBA

D) TeKCTUIBbHBIX U3ACIHI

Otget: A

Kakyio M3 yka3aHHBIX 337a4 MOKHO B OOJBIIEH CTENEHM COOTHECTH C OO0JacThIO 3aaa4y
KBAJIMMETPUH, YeM C 00JIacThIO 3a7a4 METPOJIOTUH

A) IpOrHO3UPOBAHUE U TUIAHUPOBAHHUE OTPEOHOCTEN, TEXHUUECKOTO YPOBHS U KA4eCTBa U3JIEIUN

B) pa3paboTka equHBIX METOJ0OB U3MEPEHUS U OLIEHKH [TOKa3aTeseil kauecTBa

C) pa3paboTka eqMHUYHBIX [TOKa3aTelei KauecTBa MPOAYKIIUN
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D) ontumu3zanus THIIOpa3MepoB U apaMETPUUECKUX PSAIOB U3IETUI

Otset: A

Kakyo w3 HaydHbIX JUCHUIUIMH MOXHO CYUTAaTh HAYYHOH 00nacThio, Oojee oOmiel 1o
OXBaTbhIBa€MOM MpoOIIEMaTHKE:

A) KBanumertpuro

B) Metpomnoruto

Otset: A

Kaxkoe anemeHT He 00s13aTeneH Juisl peain3aliy MpoLeayp OLEHUBAaHUS B paMKaX METPOJIOTHU

A) Hanuune kauecTBEHHON MOIeNH

B) Eqununa n3smepenns (mepa)

C) AnIuTUBHOCTH IPU3HAKOB

Otget: A

MoxHO ]I B pamMKax METPOJIOTHYECKOTO MOAXO0Ja H3MEPUTh ICUXOJOTUYECKHE YCTAaHOBKHU
yesoBeka?

A) Her

B) [la

Otset: A

Penpe3entaTtuBHas TeOpusi U3MEPEHUI OCHOBaHA Ha:

A) npencraBiieHUH (PEMPe3eHTANH ) IMIIUPHUECKUX CUCTEM aOCTPAaKTHBIMU CHCTEMaMHU

B) penpezeHTaTUBHOM yueTe aJAIUTUBHBIX TPU3HAKOB

C) penpe3eHTaTUBHOM UCIIOIb30BAHUM Mep (€AMHUIL] U3MEPEHUS)

Otget: A

UucnoBble CUCTEMBbl C OTHOLICHUSMH B PENPE3CHTATUBHON TEOPUM U3MEPEHUM OTHOCATCS K
KaTeropuu:

A) MaTeMaTUYeCKNX CUCTEM C OTHOLLICHUSIMU

B) smnupuryeckux cucteM ¢ OTHOLIEHUSIMU

C) OJHOBpPEMEHHO K KaTEropusiM M K MaTeMaTHYeCKUM U OMIIUPUYECKUM CHCTEMaM C
OTHOUIICHUSIMU

Otset: A

COBOKYNMHOCTh Tpajalliii, MCUEPIBIBAIOIIAs BCE BO3MOXHBIE B JaHHOW 3a/ade MpOSIBICHUS
MoKa3aTest:

A) Hlkama

B) Mepa

Otset: A

[Toctpoenue mkanpl U €€ UCIIOJIb30BaHKE B 00IIEM cliydae TpeOyeT HAIMYUe 3TajloHa:

A) Her

B) Jla

Otget: A

Kakyto mkamy MOKHO OTHECTH K KaTETOPHH «CIIa0BIX)»

A) INopsnkoBas

B) UnTepBanbHas

C) AGconroTHas

D) OrHomenuit

Otget: A

Kakyro mrkamy MOKHO OTHECTH K KaTETOPHH «CHIIbHBIX)

A) OTtHomIeHM

B) Homunanbshas

C) NopsinxoBas

Otset: A

Howmep Ha Gopme ciopTcMeHa — 3To IpUMEP «M3MEPEHHUS B ILIKAJIE:

A) HomunanbsHo#

B) [MopsakoBoit

C) AGcomoTHOM
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D) OrHomenuit

Otset: A

[TopsimkoBast mKana He TO03BOJISIET YCTAHOBUTH B OMPEICIICHHOM CMBICIE, YTO:

A) Bo CKOJIBKO OTMH OOBEKT OOJIBIIIE, YeM JPYTOi

B) Onun 00beKT OTIIMYAeTCS OT IPYTOro

C) Onun 00beKT OOBIIIE, YEM APYTOH

Otset: A

Kakas mikana umeeT «ecTeCTBEHHBIN HYJIb)?

A) AbcomroTHas

B) HomunansHas

C) HopsinkoBas

D) UnTepBanbHas

Otset: A

Psawr Penapa sto mpumep:

A) ITapameTrpuueckoro psza

B) IlIxansr oTHOMICHMIA

C) Cemmnotuueckoro psijia

D) KayzanbHoro psiga

Otset: A

XapaKkTepuCTUKU (BEIHUNHBI), 3HAYCHHSI KOTOPBIX IPUHUMAIOTCS BAXKHBIMU JIJISl CUCTEMBI C TOUKHU
3peHUs OLICHUBAOIIETO CyOBEKTa (MCCIeI0BaTENsI, TOJIH30BATENS, BIAIENbIIA U T.IT) HA3bIBAIOTCS:

A) IMapameTpsl

B) Ilepemennbie

C) INokazarenu

Otset: A

CucreMHBIE OIICHKH Ka4eCTBa BCET/1a CYyObEKTUBHBI

A) lla

B) Her

Otset: A

[Ipouenypa pa3BepThIBaHHS CHCTEMHOTO KaueCTBa COCTOUT B

A) SIBHOM TIEpPEHOCE KpPUTEPHAIBLHON OIICHKU aTpuOyTOB CYOBEKTHBHOTO BOCIPHUSTHS Ha
00BEKTUBHBIE (TEXHUUYECKHE) CBOWCTBA

B) 00BEKTHBHOM H3MEPEHUH TTAPAMETPOB CUCTEMBI

C) mocTpoeHur CUCTEMbI KaueCTBa U JAajibHEHIIeM €€ IPUMEHEHNUN

Otset: A

Bompoc B ankere moceruteneit marazuna: «Hpasutbes mu Bam odopmiierne naTephepa?», 310
npuMep

A) CyObEeKTUBHOU OIEHKH

B) O0beKkTHBHO# OLICHKH

C) CuctemMHO# OLIEHKH

Otset: A

[Tapamerpuzanus aTpuOyTOB MOTPEOUTENHCKOTO BOCHPHUATHSA, BBIPAOOTKAa KPUTEPUEB OLIEHKHU
YPOBHS U HANpaBIEHUS pealn3aiuy aTpuOyTOB Ha 0a3e COOTHECEHUS X C TOTPEOHOCTSIMU OTHOCUTCS B
poLeaype CUCTEMHOM OIIEHKH K (haze

A) «CyOBbeKTHBII» aHATTU3

B) «O0bexTHBII) aHamu3

C) «O0BEKTUBHO-CYObEKTUBHBII» CUHTE3

Otget: A

[TapameTp B CUCTEMHOM MOJIEIN OLICHKU — OTO

A) BeM4HMHA, TOJTHOCTHIO XapaKTEPHU3YIOIIasi CHCTEMHOE CBOMCTBO

B) onemeHTapHas XapakTepucTHKa OOBEKTHBHOTO CBOWCTBA, KOTOpas HEMOCPEICTBEHHO
HaOJIroJaeMa
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C) rpynmoBoe mpeoOpa3oBaHue (CBepTKa, HAOOp CBEPTOK) TEPBHYHBIX IMOKazareilen -
3JIEeMEHTaPHBIX BUAUMBIX MTPOSBIECHUIN KaKOro-HUOYAb 0ObEKTUBHOTO CBOMCTBA

Otset: A

TepMuHaAIBHBIN TapaMeTp B KACKaAHON CUCTEMHON MOJAENH apaMeTpr3alii 03HA4aeT

A) mapameTp, KOTOpBI HE IMOJBEp)KEH JajbHEUIIEel CBEPTKE B paMKax OOO3HAYECHHBIX eI
CcyOBeKTa CUCTEMHOM OIICHKH

B) mapamertp, KOTOpHIi MOTy4YaeTcsi B pe3ysibTaTe TEPMUHAIBLHOTO MPE0Opa3OBaHUs MEPBUIHBIX
noKasaTeJen

C) mapameTp, KOTOPBIi BEIBOAUTCS HA TEPMUHAT CHCTEMHOMY aHATTUTUKY

Otset: A

Uro ompenenser Ha0Op MaHUNYJISAIUH C TEPBUYHBIMH W BTOPHUYHBIMH TIOKA3aTEIISIMU,
IPOMEKYTOUHBIMH TTapaMeTpaMH MpH ONpeAeSIeHUH KOHEYHOW CUCTEMHOM OIIEHKH B KaCKaJHOW MOJienu
napaMeTpHu3auu

A) OIIEHOYHYIO MOJIeJb, KOTOpas JOJKHA TOMOMOP(GHO 0TOOpakaTh CHCTEMHYIO MOJIETTh 0OBEKTa
OIICHKH C YUETOM IieJieii HaOmroaaTens

B) 00beKTHBHO CyIIECTBYIONIHE B O0BEKTE OIEHKH 3aBUCHMOCTH

C) momenb OOBEKTa OIEHKH, CHUCTEMHO OTOOpaxaromass CyObEKTUBHBIE XapaKTEPUCTHKH
HaOJIFOHaTes

Otset: A

JlepeBo CBOMCTB B KBAJIUMETPUU — ITO

A) Uepapxusi CBOUCTB 00BEKTa OLIEHKH, MOCIEAOBATEIHHO Pa3Aesionias YKPYITHEHHBIC TPYIIITBI
CBOICTB Ha Bce O0siee YaCTHBIE UX MPOSBICHUS

B) Uepapxusi CBOMCTB OT/I€TBHBIX METOJJOB KBAIMMETPUUYECKON OIICHKU

C) Pa3BeTBnéHHBIN HAOOP CBOMCTB METO0B KBATMMETPUICCKOM OIICHKU

Otset: A

Kakas u3 mepeuncieHHBIX OCOOEHHOCTEH HE XapaKTepHa Ui KBAJIUTOJOTUU MPOMBILIUICHHOMN
npoaykuuu? [IpoMbITIIEHHBIC TPOIYKTHI, KAK 0OBEKTHI OIEHKHA KauecTBa

A) OTHOCSTCS K KJIACCy «CIOXKHBIE CUCTEMBI»

B) oTHOCSTCS K KIaccy «IPOCTHIX» HIIN «OOJIBIINX) CHCTEM

C) ABASAIOTCS HEMOCPEICTBEHHO KOHCTPYHUPYEMBIMU

D) 00BEKTHI JIETKO TOCTYITHBI U TUPAKUPYEMBI

E) o6namaroT moBTOpSEMOCTHIO CBOMCTB

Otset: A

Tunuunas cyap6a SK3eMIUIsIpa U3ENHsI, OTHOCSIIErocs K crienn(uueckoMy TUIY TPOIyKTa — 3TO

A) )KM3HEHHBIN IIUKJI MPOIYKTA (U3AETIH),

B) »u3HEeHHBIN UK TOBapa.

Otset: A

O6mas cyapba Bcex HK3eMILISIPOB MPOIYyKTa KOHKPETHON MapKu— 3TO

A) KU3HEHHBINA LUK TOBApa.

B) »xu3HEeHHBIN UK MPOAYKTa (U3ACIHS),

Otset: A

Kakoii kpurepuii sBiseTCs OCHOBHBIM B COBPEMEHHBIX MOJIXOJaX K YIPABJICHHIO KaueCTBOM
MPOMBIIUICHHOW MPOAYKIIMH:

A) COOTBETCTBHE YCTAaHOBJIEHHON TEXHHYECKOM HOpME (HOpMaM)

B) TO, HaCKOIIBKO yIOBIETBOPEH MOTPEOUTEIH

Otget: A

YKaXuTe MPaBIIbHYIO MTOCIIEIOBATETFHOCTE CMEHBI IPHOPUTETOB B OTHOIIICHHH Ka4eCTBa TOBAPOB
IIPU POCTE TUIATEIKECTIOCOOHOCTh MOTPEOUTENS U TeXHUUECKoU cioxHOCTH ToBapa (ITosicnenue: IlepBarii
3JIEMEHT B Tpuaje 6onee npuoputereH. O6o3navyenus 1 - nena, K- kauectBo, C — cepBuc

A) IIKC - KIIC - KCI1 - CK1]

B) KCII - CKI] - IKC - KIIC

C) KIIC - KCI] - IKC - CKI]

Otset: A

14



Ha xaxoii ctanun mozxenu Ixxo3eda /xypana Moxer ObITh HCHOIb30BaH MeToa QFD?

A) IlepeBon ¢ s3pIKa TOTpEOUTENCH Ha SI3BIK KOHCTPYKTOPA

B) Unentuduxanus norpeduTenei

C) PackpsiTHe HYX I TOTpeOuTenei

D) YcraHoBneHue equHNL U3MEPEHUS

E) U3mepenue

F) CoBepiueHcTBOBaHME NPOIYKTa

G) CoBepuieHCTBOBaHHKE TIpoIIecca

Otset: A

YT0 TaKkoe «IMOHCKUI TOM KadyecTBa»?

A) Habop MeToauk ympaBieHHsI Ka4eCTBOM, pa3padoTaHHbIN B SAmoHNM

B) HaGop mMeToauk KOHTpOJISI KauecTBa, pa3paboTaHHBIN B AmoHnn

C) Meron mimaHUpOBaHMs KadecTBA, OMUPAIOLIMICA Ha TMepeBoi TpeOOBaHWK MOTpPEOUTENS B
TEXHUYECKHE XapaKTePUCTUKHU

Otset: A

Kaxk pacimmdpossiBaercs adbopeBuatypa QFD?

A) Pa3BepThiBanue QpyHKIUI KauecTBa

B) KauecTBeHHOE MPOEKTHPOBAHUE MTPOTYKTA

C) IlpoexTupoBanue KayecTBa MPOayKTa

Otget: A

OcHoBHbI€ 351€eMEHTBI MaTpuuHOTO npeacrasiaeHus QFD. Uro 3aech numnee?

A) Marpuna nen

B) Marpuua cBsi3u

C) Crucok atpuOyTOB MOTPEOUTEIHCKOTO BOCTIPUATHUS

D) Cnucok TeEXHUYECKUX XapaKTEPUCTHK

E) Tabnuna orieHOK mOTpeOUTENHCKOTO BOCIIPUSATHS

F) Tabnuiia TeXHUYECKUX apaMeTpoB

Otget: A

[Ipumenum s npuHimunuaisHo Meton QFD B mpouenypax ympaBiieHHsT KaueCTBOM
MIPOU3BOJICTBEHHBIX MPOLIECCOB?

A) lla

B) Her

Otset: A

PazpaGoran nm B Hacrosiee BpemMsi YHUBEpCAIbHBIM (0OIIMI) KIacCH(PUKATOP BO3MOMXKHBIX
IoKa3aresel KauecTBa (HallpuMep, B CTaH1apTe KauecTBa)?

A) Her

B) Jla

Otget: A

DproHoMHUYECKHUE MMOKa3aTeNu coiepKaT HH(OPMAIIHIO:

A) 00 yno6¢TBe 1 KOM(POPTHOCTH IKCIUTyaTalluH;

B) 0 TexHMYECKOM COBEPIIEHCTBE U3/IEIHS;

C) o mpucmoco6IEHHOCTH TPOIYKIIUU K TPAHCIIOPTHPOBAHUIO

Otset: A

Uto Takoe «MHUHUMAKC ToBapa»? ITo

A) HaGop moTpeOUTeNnbCKH OXHUIAHUKA B KOTOPOM OTPAXAIOTCSA KakK IOJIOKUTENbHBIC, TaK U
oTpumarenbHbie 3Q(EKTH B YAOBJICTBOPEHHUS MOTPEOHOCTEN TOTpeOUTES

B) JlonmycTumelii Auana3oH CBOMCTB NPOAYKTA, B KOTOPOM MPOAYKT KaU€CTBEHHO YAOBJIETBOPSET
MOTPEOHOCTH OTPEOUTEIS

Otset: A

B dWem cocrouT XxapakTepHas OCOOCHHOCTh MOJICTM aHajdu3a IMOTPEOUTENHCKUX TpeOOoBaHUM
Hopuaxu Kano (B otnuuue ot npyrux)? OHa yUuThIBaeT TO, YTO MOTPEOUTENbCKHE TPEOOBAHUS:

A) Bricka3aHbl/He BbICKa3aHBI

B) Y noBneTBOpeHbI/HE yIOBIETBOPEHBI
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C) BhIIIOTHEHBI/HE BBIITOTHEHBI

D) IIpucyTcTBYyIOT B TOBape, HO HE BOCTIPUHUMAIOTCS

Otset: A

Kaxoro tuna tpeboBanus mo moaenu Hopuaku KanHo MOryT ObITH MOJIydeHBI IyTEM MPOCTOTO
orpoca notpedurenei?

A) OTKpBITBIC

B) Oxunaemblie

C) UckirountenbHbIe

Otset: A

Bo3moxHO 11 u3MepeHusi CyObeKTUBHBIX TapaMeTPOB KauecTBa C MOMOIIbI0 TPUOOPOB?

A) lla

B) Her

Otset: A

VYKakuTe OCHOBHYIO UJICI0 MOJIENIN OOecrieueHusl KauecTBa cepBrca/o0CIyKuBaHus B KOHIEIIIUI
beppu, [1apacypamana, LlefiTxamia)

A) KOHKpETH3HpYEeT 00JIaCTH ydeTa W peaju3ali MOTPEOUTENbCKUX TPeOOBaHMM, T/I€ MOTYT
BO3HUKHYTH PACXOXACHUS U TIPEJIaraeT MoCiIeI0BaTeIbHO YCTPAHATh UX

B) xonkpermsupyeT W 0O0BEAMHSIET OOJACTH KOHTAKTa IMEpCOHaNa (UPMBI, TIAE PEATU3YIOTCS
OCHOBHBIE (DYHKITUH 10 peau3aliiy MOTPeOUTENbCKUX TpeOOBaHUI

C) ocHoBHas uzes B3saTa u3 Meroaa QFD, Toabko B MpUiIokeHUH K cepe yciayr

Otset: A

B yem cocrour rmiaBHas mpoOiemMa HMHTETPAIbHOW (MHTETPUPOBAHHOM) OIEHKAa KadecTBa
npoxykuuu/ycayr? B ...

A) TIOCTpOEHUH COOTBETCTBYIOIICH (QYHKIIMU OTOOpaKEHHS, MOJCTUPYIOIIEH HEITWHEHWHOCTb,
PedIACKTUBHOCTD U IMEPHPKCHTHOCTH YEJIOBEYECKOTO BOCIIPHUATHS HHTETPATHHOTO KauecTBa

B) orcyrcTBUM OTpabOTaHHBIX CIOCOOOB M3MEPEHHSI M KBATMMETPUUECKOW OLICHKU aTpHUOYyTOB
NOTPEOUTENHCKOTO BOCTIPUSATHS

C) oTCyTCTBHM €IMHOW MHTETPAIbHON (MHTETPUPOBAHHOM ) OIlEHKA Ka4eCTBA MPOTYKIIUH/YCITyT

D) orcyrcTBUM CTaHIapTOB TaKOM OLICHKU

Otget: A

[TpaBmiio mpocroro cnoxenus (simple additive rule) ucmonp3yercs B MOAETH MOKYIMATEIBCKOTO
BbIOOpA, KOTOpasi OTHOCUTCSA K KJIAcCy:

A) KomrieHcarimoHHbBIX

B) He xomnieHcanmoHHBIX

C) Ipocreitmux

Otget: A

Homyctumoe uncio aedektoB 3,4 Ha | MUJUTHOH U3eNnil COOTBETCTBYET KPUTEPHUIO:

A) "nBe MO 1"

B) "tpu 6erra"

C) "mectp curm"

D) "7 nenpta"

Otser: C

N300paxkeHre Ha PUCYHKE MOKHO COOTHECTH C HHCTPYMEHTOM YIIPaBIICHUSI KAYECTBOM

A) nuarpamma Ilapero;

B) [lnarpamma cpoacTBa;

C) AunarpamMma CBsI3€i;

D) JlpeBoBuaHas auarpamma;

E) nuarpamma pazopoca (paccenBanus);

Otset: A

«7 WHCTPYMEHTOB YIpPAaBIIEHUS KaueCTBOM» HAXOJAT MPUMEHEHHE MpH peuleHHH MpoOlsem,
BO3HUKAIOIINUX MPEUMYIIECTBEHHO Ha dTare

A) mpou3BOCTBA

B) npoextupoBanus
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Otset: A

«7 HOBBIX MHCTPYMEHTOB YIPABJICHU» Kau€CTBOM HAXOAST MPUMEHEHHE MPU PELICHUH MPooem,
BO3HHUKAIOIINX NMPEUMYIIECTBEHHO Ha 3Tare

A) TpOEKTUPOBAHUS

B) nmpousBoacTsa

Otget: A

I'padux oToOpa’kaeT HAKOIUIEHHOE (KyMYJIATUBHOE) BBIPAKEHUH KOJIMYECTBA IMPOOIEMHBIX
CIIy4aeB B SIIOHCKOM MHCTPYMEHTE KauecTBa? Ha3bIBAEMOM:

A) Inarpamma Ilaperto (quarpamma Jlopenma)

B) Quarpamma

C) lnarpaMMa paccernBaHuUs

D) KoHTposIbHBIN TUCT

E) IlpuunHHO-CceicTBEHHAs AMarpaMma

Otget: A

JlnarpamMm «pbIObsi KOCTb» COOTBETCTBYET SIMIOHCKOMY HHCTPYMEHTY KauecTBa!

A) IlpuanHHO-CIEACTBEHHAS JUArpaMMa

B) [luarpamma paccenBaHus

C) Kontponbnas kapta [llyxapta

Otset: A

Cxewma/auarpaMma nporpaMMbl IPUHATHS PELIeHU BXosiIas B HA00p «7 HOBBIX HHCTPYMEHTOB
yIIpaBJIEHUS» COOTBETCTBYET ab0OpeBUaType

A) PDPC

B) PDCA

C) APQP

Otset: A

MeTto «Tpex CUIM» Kak HHCTPYMEHT YIIPaBJICHUS KaueCTBOM OTHOCUTBHCA K IPYIIE METOAOB:

A) cTraTuCTHYECKUX

B) sxoHOMUKO-MaTeMaTUYECKUX

C) skcnepTHBIX

D) sBpuctudeckux

Otset: A

Kakue u3 mopeneil ympaBieHHs KadyecTBOM B OOIIEM KOHIIENTYaJbHOM CMBICIIE SIBIISIFOTCS
pa3BUTHEM APYroi?

A) Monenu DMAIC, APQP, IPD pa3zsutue moaenu PDCA

B) Mogens PDCA, APQP, IPD pa3zsurtue moaenun DMAIC

C) Monens DMAIC, PDCA, IPD pa3sutue moaenu APQP

D) Monens DMAIC, PDCA, APQP pa3zsutue moaenu [PD

Otget: A

FMEA - aHanu3 nporeccoB MOKET IPOBOAUTHCS IS

A) TEXHOJIOTUYECKUX MPOLIECCOB MPOU3BOACTBA MPOTYKIIUH

B) 6usnec-nporeccoB (I0KyMeHTO000poTa, (UHAHCOBBIX MIPOIECCOB U T.1I.)

C) mporiecca dKCIuTyaTalluy U3Aeus MoTpedurenem

D) mporieccoB perynupoBaHusi phIHOYHBIX YCIOBUIM

Otget: A

Kakoii n3 KoMIOHEHTOB, omnpeaenseMblx B orpacieBoM crangapre IATF 16949-2016 BemonnseT
00111yI0 00BETUHSIONTYIO POJTH?

A) PPAP

B) APQP

C) FMEA

D) SPC

E) MSA

Otget: A
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Kakoii 13 KOMIIOHEHTOB, onpezensieMbIX B orpaciieBoM cranaapre IATF 16949-2016 npumensercs
TOJIBKO Ha CTa U MPOU3BOACTBA?

A) FMEA

B) APQP

C) PPAP

D) FMEA

E) SPC

F) MSA

Otset: A

B xakom u3 KOMIIOHEHTOB, ompenensieMbix B orpacieBoMm ctanaapte IATF 16949-2016 ynoOHo
MPUMEHHUTh METO]IbI, OCHOBAHHBIC HA MOJIEIIH «IIIECTh CUTM»?

A) SPC

B) APQP

C) PPAP

D) FMEA

E) MSA

Otset: A

B kakom u3 kommnonentoB: APQP, PPAP, FMEA, SPC, MSA, omnpenensemMbix B OTPaciieBOM
crangapte IATF 16949-2016 yno6Ho npuMEHHUTH aHAJIU3 C UCIIOTIB30BaHUEM AuarpamMmbl Vicukasa (peiObs
KOCTB)?

A) FMEA

B) APQP

C) PPAP

D) FMEA

E) SPC

F) MSA

Otset: A

B nccnenoBaHuu «MSATKHX» CUCTEM OCHOBHBIM SIBJISICTCS IMHEHHBINA (DYHKIIMOHAIN3M

A) Her

B) [la

Otset: A

Knaccuueckuit T Hay4yHOW pallMOHAIBHOCTH COOTBETCTBYET METOI0JIOTHYECKOM KOHIIETIIUHI

A) CyobekT-O0BeKT

B) O6bekT-O0BeKT

C) Cyobekt-CyOBeKT

Otset: A

VYropaBieHue «d4epe3 MeEXaHH3Mbl COOPKH CYOBEKTOB» COOTBETCTBYET THIy Hay4HOU
palMOHaIBHOCTH

A) IlocTHeknaccuyeckon

B) Kimaccuueckoii

C) Heknaccuueckoi

Otget: A

Jlumiaee B mepeyHe 0COOCHHOCTEH KBATUTOIOTHH «MSITKHX) CHCTEM

A) JlerepMuHU3M

B) PednexcuBHOCTh

C) Annamuyeckast akTHBHOCTb

D) KymarouaHoctb

E) KuGepnernunocts (haktop nndopmarumn)

Otset: A

Jlumnee B nepeyHe 0COOEHHOCTEN KBAIUTOJIIOTUU «GKECTKUX» CUCTEM

A) PednexcuBHOCTh

B) CyOBekT -00beKTHBIH MOIX0/T

C) JIuneiinplii GyHKIIMOHATU3M
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D) CtpykTyprupOBaHHOCTh

Otset: A

[TonsTHE «depHBIN 1e0eb)» B MPUIOKEHUH K aHAIH3Y COIIMALHBIX CUCTEM O3HAYaeT, 4YTO

A) Hanuuue pa3pblBOB B QYHKIUSAX MPOUCXOISAIMIMX MPOLECCOB, O0YCIOBIMBAIOIINX BaKHOCTh
HEOOBIYHBIX COOBITUI

B) [IposiBnenue B obecrnieueHnu kadecTBa 3PHEKTOB «UEPHOM» U «CEPOI» IKOHOMHUKHU

C) MaccoBblil nporiecc cBEpThIBAHUSI PBIKOB B CBSI3M € MaJICHUEM YPOBHS KauecTBa IIpejiaracMoi
IPOIAYKIINH

Otset: A

KitoueBbIM acrekToM mNapaMeTpu3alid, OLEHKH U H3MEpPEHHUs YelOBEKOPa3MEpPHBIX CHUCTEM
SIBJISIETCS

A) npobnemaTrika MOTUBALIUHU, IICHHOCTEH U LieJernoaranus

B) ompenenenue nHabopa mapaMeTpoB, aJ€KBAaTHO OTPAKAMOIIUX CEMAHTUYCCKUE AaCIIEKTHI
MPEJICTAaBICHHS CUCTEMBI

C) mpoOnemaTtvka CHHTAKCHYECKOTO, CEMAaHTHYECKOTO U IMPAarMaTUYecKOTO MPE/CTaBICHHUS
CUCTEMBbI

Otset: A

CucrteMa MEHEIKMEHTAa COUHaIbHOM oOTBeTcTBeHHOCTH ISO 26000 ycTraHaBiuMBaeT CTpOTUe
TpeOOBaHUS K:

A) Huuemy U3 mepeuncieHHOro

B) OOBeKTUBHBIM TIOKA3aTENISIM TYMAaHHOTO OTHOIICHHUS K YENOBEKY KaK MOTPEOUTENI0 MM KaK
pabOTHUKY MPOU3BOJICTBA

C) MopasibHO-HPaBCTBEHHOMY KJIMMAaTy KOJUJIEKTHBA

D) Bausiauro aestenpbHOCTH OM3HECA HA OOIIECTBO

Otset: A

Crangapruzanus cnocoOCTByeT

A) yBenTU4YEeHHIO 00HEMOB MTPOU3BOJICTBA M YMEHBIIICHUIO CE0ECTOMMOCTH MPOTYKITUH.

B) yBenuyeHuo 00beMOB MPOU3BOICTBA U YBETUICHHUIO CEOECTOMMOCTH MPOTYKITHH.

C) yMeHbIIIeHII0 00BEMOB MTPOU3BOJICTBA M YMEHBIIICHUIO CE0ECTOUMOCTH MPOTYKITUU

D) HeT npaBuiIbHOTO OTBETA

Otset: A

OOBEeKTaMH CTaHIAPTU3AUHA MOTYT OBIThH

A) HET paBUJIBHOIO OTBETA

B) Tonpko MaTepuanbHasi IpoLyKIUs

C) TOABKO YCIYTH U IPOLIECCHI, UMEIOIIHNE MEPCIEKTUBY MHOTOKPATHOTO BOCTIPOU3BEACHHUS U (1IN
UCIIOJIb30BaHUs

D) o6e nepeuncieHHble KaTeropuu

Otget: A

YKaKUTE OCHOBHBIC MEXTYHAPOIHBIC OPraHU3AlUY IO CTaHAAPTU3AIUU:

A) UCO, MBK, MCD, EOK (EOQ)

B) STD, EAC, CTH

C) OOH, EC, BTO

Otset: A

Pacmmudpyiite abopeBuarypy MOK (mojackaska: 3To OpraHu3alius 1Mo CTaHIapTH3AIMH KauyecTBa)

A) MexayHapoiHas 3JIEKTPOTEXHUYECKAsi KOMUCCHUS

B) MupoBoii 5KOHOMHYECKO KOMUTET

C) MexayHapoaHasi 5KOHOMHYECKasi KOMUCCHUS

Otget: A

Haumonanenslii crangapt PO npunumaercs:

A) T'ocymapctBenHoi [{ymoii

B) TexnuyeckuMm KOMUTETOM IO CTaHAAPTU3ALUU

C) ®enepanbHbIM areHTCTBOM MO TEXHHUYECKOMY PETYJIUPOBAHUIO

D) IlpaButenscrsoM PO
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Otset: A

HanmonansHbIN cTaHIAPT NPUMEHSAETCS:

A) Ha TOOPOBOJIBLHOM OCHOBE AJIsI TPOIYKIINH, TPOU3BEICHHOM B PD;

B) Ha o0s13aTenpHOI OCHOBE ISl IPOAYKITUHN, TPOU3BEACHHOM 3a ipenenamu Pd;

C) Ha 00s13aTENBHON OCHOBE BCEMH FOCYAAPCTBEHHBIMH YUPEKICHUSIMHU U OPTaHU3aAlUSIMH;
D) na o0s3aTenbHOM OCHOBE BCEMH IOPUINYSCKUMH M (PU3HUESCKUMU JTHIIAMHU;

E) Ha 100poBOIbHOM OCHOBE BCEMH IOPUAMYECKUMHU JTHIIAMHU.

Otset: E

Cepus cTaHIapTOB, OMPEACIAIONINX TPEOOBAHUS K CHCTEME MEHEIPKMEHTA Ka4ecTBa. . .
A) 1CO-9000

B) NCO-14001

C) UCO/MDK 17007

D) UCO-10303

Otget: A

KauectBo (B cootBerctBuu ¢ 'OCT P CO 9000-2008) — 30!

A) ciocoOHOCTH 00BEKTA YAOBICTBOPATH 3a/IaHHBIC TTOTPEOHOCTH;

B) cootBerctBue TpeboBanusm 'OCT;

C) cTeneHb COOTBETCTBUS MPUCYIIUX XaPAKTEPUCTUK TPEOOBAHUSAM;

D) mpurogHocTh 11 MCTIOTB30BaHUS.

Otget: A

COBOKYIMHOCTh OPTaHU3AIMOHHON CTPYKTYpPBI, METOIUK, TIPOIECCOB U PECYPCOB, HEOOXOAMMBIX

JUISL OCYIIIECTBIICHHS OOIIEro pyKOBOICTBA KAYECTBOM IIPEICTABIISIET COOOM ...:

A) opraHu3aiuio MEHeKMEHTa KauecTBa

B) dunocoduto kauectra

C) METOI0JIOTHIO KayecTBa

D) cucremy xauecTts

Otset: A

HNCO 9001 ompenenser ... (cokpamenue: CMK — cucrema MeHEePKMEHTa Ka4eCcTBa)
A) ocHoBHBIE nosioxkeHnsa CMK 1 ycTaHaBinBaeT TEpMUHOJIOTHIO;

B) tpeboBanus k CMK;

C) pexoMeHaanuu no yiay4diieHuto aesrenbHoctd CMK.

Otget: A

JlunepcTBO pyKOBOIUTENS, OPUEHTALIUSI HA IOTPEOUTENS, CUCTEMHBINA MOXO0/I, B3aMMOBBITOTHBIC

OTHOILEHMSI C MOCTABLIMKAaMH, BOBI€UEHHE PAOOTHUKOB, IIOCTOSHHOE YIyYIlIEHUE, IPUHITHE PELICHUH,
OCHOBAaHHOE Ha (paKTax, MPOLECCHBIHI MOAX0 — 3TO ...

Cpensl;

A) NpUHLUIIBI MEHE)KMEHTA KauecTBa

B) 3a1aun MeHeKMEHTa KauecTBa

C) byHKIMM MEHEKMEHTA KauecTBa

D) uenu MmeHeKMEHTa KayecTBa

Otset: A

KomMiuiekc kakux 1oKkyMeHTOoB conepxut ctanaapt MCO 900420007

A) Cucrembl MEHEPKMEHTA KauecTBa. PeKkoMeHAalNNY 0 YITY4IIECHUIO e TeIbHOCTH.

B) Cucrema menemxMenTa kauecta. TpeOoBaHus

C) PykoBoasmue yka3aHus 10 IPOBEPKE CUCTEM MEHEIKMEHTA KaueCTBA M OXPAHbI OKPYKaroLeH

D) Cucrema MeHePKMEHTA KadecTBa. PyKoBOsIIIIME YKa3aHUS 110 yAYUIICHUIO KaYeCTBa;

Otset: A

Cucrema MeHeKMEHTa KauecTBa B ((OpMaIlM30BaHHOM IPEACTAaBICHUH 3TO

A) COBOKYINHOCTb JOKYMCHTOB, OIMMCBIBAIOLIAaA IMOJIUTUKY B 06HaCTI/I Ka4ueCTBa, pyYKOBOJACTBO IIO

KauyeCTBY, METOIOJIOTHYECKHE WHCTPYKIMH (OMUCAHUS MPOIEAYp) U paboune WHCTPYKIHUH (IIPOTOKOJIBI,
¢dbopMBI 0TUETOB, OnMCaHUs paboT U Jap.)

B) cuctema nOKyMEHTOB, OMHMCBHIBAIOIIMX METOIBI MO pa3pabOTKe CTpPATerMu OpraHHU3alud B

o0JlacTy KayecTBa
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C) oTpaxkeHHas B JOKYMEHTaX OyXTralTepCKOW OTYETHOCTH COBOKYITHOCTD 3aTpaT Ha KaueCTBO

Otset: A

Cucrema yrpaBieHHUs KQue€CTBOM MPOIYKIIUU TPEICTABISIET COOO0H:

A) COBOKYMHOCTh YIPaBJICHUECKUX OPTaHOB M OOBEKTOB YIPaBJICHUS, MEPONIPUSATHII, METOIOB U
CPEICTB, HAMPABJICHHBIX HA YCTAaHOBIEHUE, 00ECIICYCHHE U TOJACPKAHNE BBHICOKOTO YPOBHS KadecTBa
MPOIYKIIUH.

B) omnpeneneHune BEpOSTHOCTHBIX XapaKTEPUCTHUK KadyecTBa OOBEKTa, KOTOPHIE MOTYT OBITh
JOCTUTHYTHI K 33/IaHHOMY MOMEHTY WJIM B TEUEHUE 3aJJaHHOTO UHTEPBaJIa BPEMEHH.

C) meronpl cucTeMaTH3auu, 00pabOTKU, HHTEPIPETAIINN U MCIIOIH30BaHMS JaHHBIX O KaueCTBE,
OCHOBaHHbIE Ha TPUMEHEHUU MAaTEMaTHYECKON CTaTUCTUKU.

D) MOHHTOpPHHT BCEX 3HAYUTENBHBIX SIBJICHUN C MOMOIIBI0O KOHTPOJBHBIX KapT, BBISBICHHE U
yCTpaHEHHUE MPUYHH CIIOPATUIECKUX OTKIOHEHUI

Otset: A

OcHoBHbIe nosoxkeHus ctagaapta OS-9000 nepBoHaYaIbEHO OBLIN pa3paboTaHbl B OTPACIIH:

A) aBTOMOOHIIECTPOCHUS

B) Heprexumudeckoit mpoOMBIIIIIEHHOCTH

C) B oTpaciu mpou3BOJACTBA OBITOBOM 3JEKTPOHUKH

Otget: A

Jlexmapaiusi 0 COOTBETCTBUU MOXKET MPUHUMATHCSI H3TOTOBUTENIEM Ha OCHOBAHUU:

A) cOOCTBEHHBIX J10Ka3aTEIBCTB U MPOTOKOJIOB, BBIIAHHBIX aKKPEAUTOBAHHBIMU UCIIBITATEIbHBIMU
J1a0opaTopUsMu.

B) monoxxuTenbHbIX OT3IBOB OTpEOUTEIEH TPOAYKITUH (YCIYTH);

C) PKOHOMUYECKUX TTOKa3aTesiel MPOU3BOJICTBA;

Otget: A

Pa3paboTynkoM TEXHHYECKOTO periiaMeHTa B COOTBETCTBUUM C 3aKOHOM O TEXHUYECKOM
pPerylnupoBaHUH MOXKET OBITh:

A) TeXHUYECKUN KOMUTET;

B) nmpeanpusitue;

C) HauMOHANBHBIN OpPraH 1Mo CTaHAAPTU3AUH;

D) nro6oe nutio

Otset: A

3HaK COOTBETCTBUSI — 3TO 3HAK, MHPOPMUPYIOUIUN MOTPEOUTENIE O COOTBETCTBUH IMPOIYKIIUU
TpeOOBaHUSAM:

A) HallMOHAJBHBIX CTAaHAAPTOB

B) TexHUYECKUX pETTIaMeHTOB

C) cucreMbl TOOPOBOILHON CEPTHHUKALINH;

D) norosopa Ha nocTaBky;

Otget: A

O6o3Hauenue, coyxaiiee 111 HHHOPMUPOBAHHS puoOpeTaTeneii 0 COOTBETCTBUH BBIITYCKAEMOM
B oOpailieHue NpoAYKLIHUU TpeOOBaHUSIM TEXHUUECKUX PETIAMEHTOB, Ha3bIBACTCS:

A) 3HaK oOpaIieHus Ha PHIHKE.

B) 3nak cooTBeTCTBUS;

C) 3HaK KauecTBa;

D) dbupmeHnHbIi 3HaK TPEITTPUATHS,

Otset: A

B xauectBe TpeGoBaHMit TpU 00s13aTEIHLHON CEpTUDHUKAIIMN TPOTYKIIUHA BHICTYIAIOT?

A) TEXHUYECKHUE PErJIaMEHThI TAMOKEHHOT'O COI03a

B) 3akononarensHbie akThl Poccuiickoit denepanun

C) rocymapcTBEeHHBIE CTaHAAPTHI, CAHUTAPHBIE HOPMBI M MPaBWJIA, CTPOUTEIbHBIE HOPMBI U
paBuJia, HOPMbI IO 0€30MaCHOCTH U JIp. HOPMATUBHBIE JOKYMEHTHI

Otset: A
WNHCTpyKIUs 110 BBITIOJHEHUIO. BeIOpaTh 01MH MpaBUIbHBIA OTBET
Kputepun orieHnBanus: ¢ 5 0asioB BBICTABISIETCS, €CIM 00ydJaronuiics oTBeTu mpasuiibHO Ha 100-85%
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3amaHuii Tecta; ¢ 4 Oasia BBICTABISETCs, eclii oOydaromuiics orBeTun Ha 84-69 % 3anmanuii; * 3 OGanna
BBICTABJISIETCS, €CNM oOydwaromuiics oTBeTun Ha 68-50% 3amanwmii; 2 Oaimga BBICTABISCTCS, €CIH
oOyuJaromuiicsi OTBeTUI MeHee, ueM Ha 50 % 3amaHwuii.

KonTpoJsbHasi Touka B popme qucnyTta (yCTHas).
. CyIIHOCTh KadecTBa.
. OCHOBHbIE TTOHATUS MEHEKMEHTA KaueCTBa U KBAJTUMETPHUHU.
. AHaIIM3 METOJIOB YNPABIICHUS KAYECTBOM.
. «[Iupammua» xkauecrna.
. Posib MecTO ¥ METO/IbI YIIpaBJICHUSI KAYECTBOM B cucteme Teinopa.
. OCOOEHHOCTH «CTAaTHCTUYECKOT0» ATaIla YIPABICHHUS KaYeCTBOM.
. CymHocTs KoHIenuuu §Q#.
. Cocrasistomye 3aTpaT Ha KauecTBO.
. YnpasieHnue kauectBoM B Poccun.
10. UcTopuueckast 3BOJIIOIUS MEHEKMEHTA KauecTBa.
11. ®akTopsl, BIUSIONINE HA KAYE€CTBO MPOTYKIIUH.
12. Meroanka nocTpoeHUs] KOHTPOJIBHOM KapThl.
13. KommiekcHble CUCTEMBI YIIPaBICHUS Kau€CTBOM MPOAYKIUH.
14. OcHOBHBIE CTaTUCTHUYECKHE METOJbI yIpaBiIeHUs KadyecTBOM. KoHTpoib
OIICHKA U aHAJIU3 Ka4yecTBa.
15. [oka3aTenu MOTPeOUTENBCKOTO M TPOU3BOICTBEHHOTO Ka4eCTBa.
16. TexHONOTHS U ATAIbl YIIPABICHUS KA4E€CTBOM.
17. IlnaHel CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJIS KaUECTBa.
18. DTanel )KU3HEHHOTO LIMKJIA TPOAYKIIWH.
19. Cxema u anropuT™M OJHOCTYIIEHYATOrO0 CTATUCTUYECKOIO KOHTPOJISL.
20. Posib cTangapTU3aiuy B yIpaBJIeHUU KaueCTBOM.
21. Anroput™M U mnapaMmeTpsl IJJaHa IIOCJIEN0BATENIBHOIO CTATUCTHYECKOIO
KOHTPOJIA.
22. MeToabl CTaTUCTUYECKOTO TPUEMOUYHOT'O KOHTPOJISL.
23. CtanmapTu3anus, 1 €€ pojb B YIIPaBICHUU KaueCcTBOM. OCHOBHBIE TTOJIOKEHUS
locynapcTBEeHHBIX CTaHIAPTOB B 00JIACTH CUCTEM KadyecTBa.
24. MeTonMKa OLIEHKY Y aHAJIW3a 3aTpaT Ha KaueCTBO.
25. Metoa aHanu3a MepapXuil U €ro NPUMEHEHHUE MTPU OLIEHKE KaueCcTBa YCIYT.
26. MeTonuka MoCTPOEHHUS AUArpaMMbl pACCEUBAHUA.
27. 14 npunnunos /lemunra.
28. O60cHOBaHME YKOHOMHYECKOM 11eJ1eCO00Pa3HOCTH YIIPABIICHHS KAYECTBOM.
29. IlnanupoBaHue KayecTBa.
30. OT4er mo Ka4yecTBy.
31. Baustaue kadectBa Ha 3PEKTUBHOCTH, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U IPUOBLID.
32. Crannapter UCO cepum 9000. Pa3zpaboTka cucteM KadyecTBa B COOTBETCTBUU C
TpeOOBaHUSMU CTAHIAPTA.
33. Knaccuduxarus 3aTpat Ha kadecTBo. Kputepuu kiaaccudukauuy 3arpar.
34. Ceprudukanus NpoayKIIMA U CUCTEM KayecTBa.
35. [IpoueccHblil MOAXO B yIPABIECHUH Ka4€CTBOM.
36. OCHOBHBIE MPOLECCHI B CUCTEME MEHEHPKMEHTA KauyecTBa.
37. OcoOEHHOCTH OIIEHKH Ka4eCTBA CEPBUCHBIX YCIIYT.
38. EBporneiickast KoHlenuus aoka3areiabctBa kadectsa (EKJIK).
39. 3akonomarensabie ocHOBBI EKJIK.
40. Monaynu onienku coorBeTcTBUs B EKJIK

O 0 1N DN B W —

Kpurepun onennBanus:
[IpencraBnenne TOYKM 3peHHA. OLEHMBAeTCs YETKOCTh pEYH, HCIOJNB30BAHUE 3aMETOK,
yOeaUTeNbHOCTh TPEAJIOKEHHH, a TakKe BIaJeHUe co00i: HEMpUHYXIEHHOCTh, YCTAaHOBJICHUE
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SPUTCIBHOI'O KOHTAKTa € ayzmTopHeﬁ, YBAKHUTCIIBHOC OTHOIICHHUC K OIIIOHCHTAM.

Crpareruss BbicTymuieHus. OIleHHBaeTCs OpraHH3alUsi pedyd U PUTOPUKA: TIATENBHOCTh U
HCJICHANPAaBJICHHOCTb apTyYMCHTAIIUU, UCITIOJIb30OBAaHNUEC BPCMCHU, yGGHHTCHBHBIC (1)OpMyJII/IpOBKI/I.

Conepxkanne. OrieHUBaeTCS Ka4yeCTBO JOKa3aTelbcTB M A(O(PEKTUBHOCTH  OIMPOBEPKCHUM.
Hampumep, noruueckas u ¢pakrudeckasi 000CHOBaHHOCTh apTyMEHTOB, 3alIUTa OT KOHTPAPTyMEHTOB.

Komananas pabora. OueHuBaercs CIUIOYEHHOCTh KOMaH/bI, UX TMOBEAEHUE: XOpoliasi U paboTa
BMCCTC, MMPOSBJICHUC YBAKCHHUA K OINIITOHCHTAM.

O6men MHeHusMU. OneHUBAETCs, Mpeajaragd Jid YYaCTHUKA KOHCTPYKTHUBHBIE COBETHI
OIIIIOHCHTAaM, C KaKOU BEKJIMBOCTHIO OHU ACINIINCH OT3bIBAMMU.

['myOuHa TMOCTaBIEHHBIX M PACCMOTPEHHBIX BOMPOCOB. Takke BaXHO OLEHUTb, HACKOJIBKO
BCPHBIMU 6I>I.HI/I OTBCTHI U KAYECTBO 3TUX OTBCTOB.

AKTHBHOCTH ¥ TJIyOMHA MOATOTOBKH OTAENIbHBIX HOJATPYIII, YYaCTHUKOB U 3aHATHUS B IIEJIOM.

KonTposbHas Touka - B popMe 3agannii (mMcbMeHHAast).
Kontponbhbie 3ananus
3amanue 1
Bormpoc 1. KakuM TepMrUHOM OIpeesieHo JOJITOBPEMEHHOE YIIPABICHHE KAYECTBOM U
opranusaiyei paboT Mo KOHTPOJIO Ha MPEANPHUITHIX COOTBETCTBUS TOCYIapCTBEHHBIM
CTaHJapTaM BBIITYCKAEMOU MPOAYKIIUU:
1. ynpaBiieHHE KaueCTBOM;
2. BceoOl1iee yrpaBieHHe KaueCTBOM;
3. cepTudukanus;;
4. craHapTU3aLus;
5. METPOJIOTHSI.
Bompoc 2. Kakum TepMuHOM 0003HAYAIOT B3aUMOCBSI3b MKy 3aBUCHMBIMH U HE3aBUCUMBIMU
MEPEMEHHBIMH, BBIPA)KEHHBIMH B B BUJIE€ TEKCTa, TaONIULIbI, rpaduka:
1. CBONCTBO;
2. IPUHIIHNII;
3. 3aKOH;
4. XapaKTepUCTHKA;
5. mOTpeOHOCTb.
Bormpoc 3. KakuM TepMHUHOM NPUHITO 0003HAYATh Pe3yiIbTaT ACSITEIBHOCTH WU TIPOILIECCOB
BHYTPEHHEN ACATEIBHOCTH NIPEAIIPUATHI:
1. ycnyra;
2. 00BEKT;
3. IPOYKLIHMS;
4. neHbTH;
5. cucrema.
Bormpoc 4. Uto o3HauaeT COBOKYIMHOCTb OPraHU3allMOHHON CTPYKTYpPbl, METOJIUK, ITPOLIECCOB
U peCypcoB, HEOOXOAUMBIX ISl OCYHIECTBIIEHUS OOIIETO PYKOBOJICTBA KAYECTBOM:
1. cucremMa KauecTBa;
. YPOBEHb Ka4eCTBA;
. OTHOCHUTEJIbHOE KaueCTBO;
. XapaKTEepPUCTHUKA;
. IpoLecc.
Bonpoc 5. Kakoe Mecto B mupe 3anumana Poccrsi mo ypoBHIO KaueCTBa KW3HU HACEJICHUS B
1994 r.:
1. 1;
2.6;
3.27,
4. 37,
5. 112.
3ananue 2

WD W
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Bomnpoc 1. Ha kakoii ctanuu popMupyeTcst KauecTBO MPOTYKIIHH:
1. 3aK/II04Y€HUS KOHTPAKTA Ha TIOCTABKY;
2. U3rOTOBJICHMUS,
3. cOopku;
4. KOHTpOJIE KAaYEeCTBA;
5. MPOEKTUPOBAHUS.
Bompoc 2. C 4pMX mnNO3ULMNA paccMaTpUBAJIOCh KaueCTBO MPOAYKLIHMH B YCIOBHSIX
KOMaHAHOAIMUHUCTPATUBHOW S KOHOMUKH:
1. moTpebuTens;
2. pyKOBOJICTBA MPEATPUSATHUS;
3. BBILIECTOSIIIIETO OpraHa yrpaBieHuUs;
4. MUHHCTEPCTBA;
5. T'occranmapra PO.
Bormpoc 3. Kak Ha3pIBaeTCst HayKa 0 crocodax u3MepeHus U KOJTNYECTBEHHOM OIIEHKE KauecTBa
MPOIYKIMH U YCIIYT:
1. MexaHUKa;
2. IOTHKa;
3. KBAUIUMETPUS,
4. MapKeTHHT;
5. BJIEKTPOHMKA.
Bomnpoc 4. Uemy criocoOCTBYeT MOBBIIICHHE KaUeCTBA MPOU3BOJMMON OTE€UECTBEHHBIMU
TOBapOMPOU3BOIUTENIIMU MTPOTYKIIHH:
1. pocTy nMIopra TOBapoB;
2. CHUKEHHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;
3. YBEJIIMYEHUIO 30JI0TOTO 3a1aca;
4. poCTy SKCHOPTHBIX BO3MOXKHOCTEW;
5. 3 peKTUBHOMY HCII0JIb30BAHHUIO PUPOIHBIX PECYPCOB.
Bomnpoc 5. C yem cpaBHUBAIOTCS B MPOLECCE MPOBEPKU KAYECTBA MPOU3BOIUMON MPOTYKIIMU
U3JIEIHS:
1. aHanOruYHOM MPOAYKUMEN APYTUX TPEATPHUATHI;
2. IPOEKTHBIMU JaHHBIMH;
3. cTaHzapTamMu MpeaAnpUsTHS;
4 .KOHTPOJILHBIM 00pa31IoM;
5.3TajJoHOM (CTaHAAPTOM).
3aganue 3
Bormpoc 1. Ckonbko MexayHapoHbIx ctanaapToB cepun 9000 (Mo cucreMaM KavyecTBa) ObUTH
paspaboransl W yrBexAeHbl B 1987 r. TexHuueckuM KOMHUTETOM MeXayHapOIHON
OpraHM3aIy 110 CTaHJapPTU3AINH:
1. nBa;
. TpH;
. 4YETBIPE;
. TISITh;
. IIECTb.
Bonpoc 2. CkobKO 3TanoB )KU3HEHHOT0 LIUKJIa MPOAYyKIHH npeaycMarpuBaeT crangapt UCO:
1. 10;
2.11;
3.12;
4.13;
5. 14.
Bomnpoc 3. [IpuHsTue pemeHuii B ypaBJIeHUN Ka4YeCTBOM MPOAYKIIMHU HA TIPEATPUATHI
0a3upyercsi Ha KOHTPOJIe, y4eTe u:
1. aganuse;
2. NJIaHUPOBAHUM;

WD W
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3. IPOrHO3UPOBAHUM;
4. MapKETHUHTE;
5. IPOEKTUPOBAHUMU.
Bormpoc 4. CkoJIbKO OCHOBOTIOJIAraIONIUX YCIOBUH C(HOPMYIUPOBAHBI B COBPEMEHHOM
MEHEI)KMEHTE KaueCTBa:
. TIATh;
. CEMB;
. IECSITh;
. IBEHA]ILaTh;
. IATHAILATh.
Bonpoc 5. C nmpon3BoicTBa Kakoro Buja ToBapa CiaeAyeT HauMHaTh OCBOCHHE IIPOU3BOJICTBA!
. TEXHOJIOTMYHOT0;
. J0pOroro;
. MEHEE TPYJI0EMKOT0;
. IOJIB3YIOLIETOCS CIIPOCOM;
. Ha KOTOpOe pa3paboTaHa TeXHUYECKasi JOKYMEHTAIHSI.
3aganue 4
Bomnpoc 1. Ha ocHOBaHMM Kakoro JOKyMEHTa OCYIIECTBIISIOCH B HAYajle BeKa MOJTy4YEeHHE
notpeduTenemM nHGOpMaIMK O KaYyecTBE TOBapa:
1. macniopra;
2. peKJiaMallnu;
3. cienuQuKammy;
4. yeprexa,
5. rapaHTHH U3rOTOBUTEIIS.
Bomnpoc 2. Kak Ha3biBaeTcst purypa B MeXIyHapOJHOM Ou3Hece, 1o (popme moxoxas Ha
OBIBLINIT «3HAK KaUeCTBay:
1. Mags3oieii;
2. Axpornois;
3. Diipenena OanrHs;
4. IlenTaros;
5. cnoHOBUi1 OUBEHBD.
Bompoc 3. HaszoBute mnpumep BCTpEYHOTO (CHHM3Y BBEPX) BEPTHUKAIBLHOTO YIIPABICHUS
KaueCTBOM IPOJYKIINH:
1. cucrema Ge3neexkTHOTO TPya;
Bonpoc 4. CkoIbK0 3TanioB pa3BUTHSI CUCTEM KaueCTBa MOKHO BBIIECINUTD B UCTOPUH XX BeKa
Bomnpoc 5. Ha kakux nukiax OCHOBaHAa CUCTEMa BCECTOPOHHETO YIIPABICHUSI KAUECTBOM:
1. @eiirenbayma;
2. IIpynoHna;
3. Hcukaga,
4. Jlemunra;
5. boromto6oBa.
3amanue 5
Bompoc 1. KTo siBrisieTcst KoopIMHUPYIOIUM (heepaTbHbIM OPTraHOM UCIIOJIHUTETHHON BIACTH
B TaKuX cepax IesATeNbHOCTH KaK CTaHAapTH3aLUs, CepTUPUKALINS, METPOJIOTHS:
1. 'ockOMUTET 110 HAYKE U TEXHUKE;
2. Munskonomuku PD;
3. MuHHCTEpPCTBO TpyJa U COLMAIBHBIX BOIpOocoB Pd;
4. I'occtpoit PD;
5. T'occranmapt PO.
Bonpoc 2. Kakue MeToabl ynpaBiaeHHs SBISIIOTCS HAYYHOU OCHOBOW COBPEMEHHOTO
TEXHUYECKOI0 KOHTPOJISL:
1. denwvdu;

2. 0aIaHCOBBIIL;

DN B W=
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3. MaTeMaTUKO-CTATUCTUYECKUE;

4. KOMIIJICKCHOT'O aHaJIN3a;

5. IPOTHO3UPOBAHUS.

Bompoc 3. Kakoit moaxo/1 Kk onTUMHU3AIUH TIPOIIECCOB 00€CTIEUNBACT CTATUCTHYECKOE
peryaupoBaHue MpOLECCOB:

1. ciyyaliHbli;

. AHIMBU1yaJIbHBIN;

. KOMIIJIEKCHBIH;

. CHCTeMaTHYeCKUIA;

. IOCTOSIHHBIM.

Bormpoc 4. CkoJibKO 3TarnoB HCTOPUYECKH BO3HUKAJIO MIPHU OLIEHKE KayeCTBa MPOIYKIIUH:

. J1Ba;

. TpH;

. 4YETBIPE;

. TIATh;

. LIECTb.

Bormpoc 5. Uto sBisieTcs MepBbIM 3TallOM OLIEHKH Ka4yeCTBa IIPOIYKLIUHU:

. OIIpeIeJICHNE HOMEHKJIATypbl aTTECTYEMOM TPOIYKLINH;

. IprHOOpeTeHne HEOOXOAMMOM IJIsi KOHTPOJIS KauecTBa ammapaTyphl;

. BBIOOp HOMEHKJIaTyphbl IOKa3aTeNel KauecTna;

. oOydeHure epcoHalia OT/iea TEXHHIECKOTO KOHTPOJIS;

. COCTaBJICHHUE TUIAHA POBEPOK.

3aganue 6

Bormpoc 1. Kakas cuctema opranuzaruu 6e3aedekrHoro u3rorosieHus npoaykiuu (BUIT)
II0JIy4nsia pacpocTpaHeHue B Hallel ctpane a 1950-e rozpt:

1. neHuHTrpaacKas;
2. BOJITOTpaicKas;
3. capatoBcKasi;
4.
5.

DN B~ WK == N =W
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MUHCKas;
KaJIMHUHTPAJICKasl.
Bomnpoc 2. Kakoii MeTo KOHTpOJIs KauecTBa MTPOLYKIIMH Ha IPEAPUATHSIX SBJISIICS OCHOBHBIM
MPY UCTIOJIb30BAHUM capaToBCKoM cucteMbl BUII:
1. CILTOIIHOM;
2. BBIOOPOYHBIA;
3. OTCYTCTBHE KOHTPOJIS;
4. CaMOKOHTPOJIb;
5. OpuraaHbIi.
Bomnpoc 3. YTo ABIsII0CH OCHOBHBIM KPUTEPUEM MPUMEHEHHUSI KOMIUIEKCHON CUCTEMBI
YIpaBJIeHUS Ka4€CTBOM ITPOIYKIINH:
1. cooTBeTCTBHE KauecTBa NPOAYKIMHU BBICIINM JOCTHKEHUAM HAYKH U TEXHUKH;
. COOTBETCTBHE KaueCcTBa pe3yibTara Tpy/Ja YCTAHOBJIEHHBIM TPEOOBaAHMSIM;
. COOTBETCTBUE JOCTUTHYTOT'O YPOBHSI MOTOPECYpPCa 3aIUIAHUPOBAHHOMY 3HAYEHUIO;
. COOTBETCTBHE KaueCTBA MEPBHIX MPOMBIIIICHHBIX U3/IENUI YCTaHOBICHHBIM TPEOOBAHUSM;
. COOTBETCTBUE MUPOBBIM CTaHJIapTaM KayecTBa.
Bomnpoc 4. Llenbio Kakoi cucTeMBbl YIIpaBJIeHUs! KAaY€CTBOM MPOAYKIIUH SBISUIOCH 0OecTiedeHne
BBIITYCKAa MTPOJYKIIMH OTJIMYHOIO Ka4eCTBA, BBICOKOW HAJIEKHOCTH U JI0JITOBEYHOCTH:
1. KAHAPCIIH;
2. HOPM;
3. BUIL;
4. KCYKII;
5. CBT.
Bompoc 5. Kakas cucrema ympaBieHUss KaueCTBOM IMPOAYKIIMM OXBAaThIBAJIa MHOTHE BUBI
paboT Ha cTaguK UCCIICAOBAHMS U IPOSKTHUPOBAHUS M HA CTA UM SKCIUTyaTalluu
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3aganue 7

Bormpoc 1. Ha ckoipk0 pO1eHTOB ObUT YBEIMYECH rapaHTUHHBIN CPOK paOOTHI ABUTATEIIS B

pe3yJIbTaTe UCIOIb30BaHUS CUCTEMBI yIpaBiieHus: kauectBoM HOPM:

Bormpoc 2. B kakom roay Obuti pa3paboTaHbl U yTBEpkaeHbI ['occTanaapToM OCHOBHBIE

NPUHIUIBI ENMHON CHCTEMBI TOCYIapCTBEHHOIO YIIPABICHUS Ka4€CTBOM MPOAYKIIMH:

Bonpoc 3. Kakoe mnonpazaeneHue Ha NOPEANPUATHH KOOPIAWHHUPYET IIJIAHUPOBAHE
MEPOMPHITHIA B 00JIACTH Ka4yecTBa:

Bomnpoc 4. KTo Ha npeanpusTUX OTBEYAET 3a MPAKTUYECKOE UCII0JIH30BAHUE CUCTEMBI

yIpaBiIeHUs! Kaue€CTBOM MPOIYKIIHMH:

Bomnpoc 5. B kakoMm miiane npuHIMNUAaIbHO BakHBIM 11 cucteMbl UCO 9000-1:94 saBnsiercst

BHOBb BBEJICHHOE TOJIOXKEHHE O TOM, YTO BCs paboTa , BEITIOTHSAEMAs OpraHu3aIuei,

paccMaTpuBaeTcsa Kak COBOKYIHOCTh B3aMMOCBSI3aHHBIX IIPOLIECCOB:

Kputepun onecHuBaHUA. «OTIMYHO» — CTYAEHT IPaBWIBHO BBINOIHWI 3anaHue. Ilokasan oriudHbIe
BJIa/ICHNs HaBbIKAMM IPHUMEHEHUs IOJYYEHHBIX 3HAHUM W YMEHHMI IpHU pEUIeHMM 337ad B paMKax
YCBOEHHOro y4yeOHoro marepuana. OTBETHJI Ha BCE JIONMOJHUTENIBHBIE BOIPOCHI; «XOPOIIO» — CTYAEHT
BBITOJIHWII 3aJIJaHHE ¢ HEOOIBIIMMHU HETOUHOCTAMH. [lokazan xopolire BiaieH!s] HABbIKAMH TPHUMEHEHUS
NIOJIy4EHHBIX 3HAHUHN U YMEHUH IIPU PELICHUH 3a/1a4 B PaMKaxX YCBOEHHOI0 yueOHoro Matepuana. OTBeTHI
Ha OOJIBIIMHCTBO JONOJIHUTENBHBIX BOMPOCOB; «YAOBJIETBOPUTEIEHO» — CTYACHT BBIMOJHWI 33JaHUE C
CYIIECTBEHHBIMA HETOYHOCTAMU. [loKazanm ynOBIETBOPUTENIBHOE BIIQJACHHE HaBbIKAMM ITPUMCEHEHHUS
NOJYYCHHBIX 3HAaHUM M YMEHUH IpU PEUIeHUHU 3a7ad B paMKax YCBOCHHOTO yueOHoro matepuaina. [lpu
OTBETaxX Ha JIONOJIHUTEIbHBIE BOIIPOCH! OBLIO JOMYIIEHO MHOTO HETOUYHOCTEH; «HEYI0BIETBOPUTEIBHO) —
IIPY BBINOJIHEHUM 3aJaHUs CTYJIEHT MPOJIEMOHCTPUPOBA HEJOCTATOUYHBIM YPOBEHD BIIaJICHUS YMEHUIMHU
U HaBbIKaMM IIpU DPELIEHWU 33a/7ad B PAMKax YCBOEHHOro yuyeOHoro Matepuana. [Ipu orBerax Ha
JIOTIOJTHUTEIIBHBIE BOIPOCHI OBLIO JOMYIIEHO MHOXKECTBO HETOYHOCTEH

KonTpoJsbHasi Touka B popme KOTOKBHYMA (YCTHAS).
Bormpocs! 11t KOJIIIOKBUyMa

1. Yto mpeacTaBisitoT co060i KauecTBO MPOIYKIIMA U KAYECTBO YCITYTH?

2. B 4em CyIIHOCTh OCHOBHBIX aCIIEKTOB IOHUMaHMsI KaTETOPUN «KaueCTBO»?

3. Kakue npuunHbl 00YyCIOBIMBAIOT HEOOXOAMMOCTH TOBBIMICHUS U OOECTIEYECHHUs
KayecTBa MpoaAyKUUU/ycayr?

4. B yem 3akitoyaercsd 3HadyeHre YK Ha cCOBpeMeHHOM 3Tane?

5. JlaiTe XapaKTepUCTUKY ITOHATUS «Ka4yeCTBO» KaK DKOHOMHUYECKOU KaTErOpUH.

6. Kem 1 kak MOTyT OBITH ONIpe/IeIeHbl TPEOOBAaHMS K KaueCTBY?

7. B ueM mposBiisieTcsl BIMSHUE KauyecTBa Ha MPEINpUITHE, TOTPEOUTENS U 0OILIECTBO
B LIEJIOM?

8. Cchopmynupyiite Bale MOHUMaHUE Ka4eCTBA.

9. Omnpenenure MeECTO IEJIEBOM CHCTEMBI YyOPaBICHUS KA4eCTBOM B CHCTEME
ylpaBJIeHUs] TpeAnpustTueM/oprannzanueii. KakoBa CTpyKTypa CHCTEMbI YIpPaBICHHS
KauecTBa Ha BauleM npeanpustiuu? Ilpoanannsupyiite OCHOBHBIE HAIIpaBJICHUsI Pa3BUTHS ATON

CHUCTEMBI Ha BallleM MPEIIPUATUN.

10. Jladite kimaccudUKanyiO TIOKa3aTele KadecTBa MPOAYKIMM W YCIAyr TIO
BaXHEHIIIUM KIIAaCCU(UKAMOHHBIM TIPU3HAKAM.

11. [IpoBeauTe KnaccupUKAIMIO TOKA3aTENICH KauecTBa yCIyT.

12. Kakue THUMOBBIE METOABI OLEHKH Yalle MPUMEHSIOT MPU MPOBEICHUHM OLIEHKU
YPOBHSI KauecTBa MPOAYKLIUH/yCiyr?

13. Onpenenute Hauboee aKTyallbHbIE HAPABJICHUS ACATEIIEHOCTH MEHEIKEPOB 110

YIIPABJIECHUIO KAYE€CTBOM.

14. TlpencraBbTe, YTO BBl PYKOBOJIUTEH KPYITHOT'O TPOU3BOACTBEHHOTO OOBETMHCHHUS.

Kakwue paboTsl cieyeT BHIIOIHUTD U (POPMUPOBAHUN TPOTPAMMBI, CBSI3aHHOH C

MOBBIIICHHEM KBAIU(PUKAIIUU paOOTHUKOB B 00J1aCTH KauecTBa U YIPABICHUS UM, B

paMKax 1eseBoi mporpaMmmbl «KaduecTBo»?
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15. SBmsiercss nu 0€30TKA3HOCTh OCHOBHBIM TOKazareiieM KadectBa? I[lpuBemgure

npuUMepbl 0€30TKa3HON MPOIYKIIMK HU3KOT0 KayecTBa. Kakumu mokasaTessiMi OLEHUBAETCS

KaueCTBO MPOIYKIIMH/YCITyT BAIIETO MPEITPUATHS?
16. Bcerma nm KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh O3HAuaeT KadecTBEHHOCThH? [lpuBenmte

MPUMEPBIKAY€CTBEHHOW, HO HEKOHKYPEHTOCIIOCOOHON MPOIYKIIMH, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM,
HO HEKAQYECTBEHHOM.

17. Tlpoananu3upyiTe, KaKOBBI KJIFOYEBBIC (DAKTOPHI ycriexa B 00JIaCTH YIIpaBICHUS
KaueCTBOM B OTPACIIAX, MPOU3BOISIINX: a) OJSKIY; O0) MPOXJIaIuTEIbHbIC HAIUTKH; B)
nepeBooOpabaTkIBaroIfe CTAaHKK; T') aBToMoOMIH. Kakue mokasarenu kauecTa B
Ka)XJIOM OTpaciv BbI MOTJIM ObI HA3BaTh?

18. Kak 3apoaunicst KOHTpOJIb KauecTBa?

19. Yro BbI NOHMMAETE O] YIPABIEHUEM KAUECTBOM U 110 MEHEIKMEHTOM KayecTBa?
20. IToyemy oOTMII MEHEIKMEHT U YIPABICHUE KQa4eCTBOM Pa3BUBAINCH B Pa3HBIX
HarnpaBJeHUAX ?

21. B uem 0OLTHOCTH U pa3In4YMe MOHATHI «yMPABICHHE KAaUeCTBOM» U «MEHEKMEHT
KauecTBa»?

22. [Ipoananu3upyiTe CBOIO OOBIYHYIO ACATEIHHOCTD. BhienuTe On3Hec-onepanuu u
OM3HEC-TIPOIIECCHI, TOCTPONTE CXEMY Balllel MMOBCETHEBHON JEATEILHOCTH C TOYKH
3pEHHS ITUX IIEMEHTOB.

23. [IpuBenure sl KaXKI0TO METOAA MIPUMEPHI ATANIOB 3a/1ay YIPABICHUS Ka4€CTBOM,

AJI1 KOTOPBIX 3TH XOAbl OTPaHNUYCHHO IIPUMCHHUMBI.

24. TlpoaHanu3upyiTe B3aUMOCBS3b U Pa3IN4Ke MOAXO0B yIPaBICHHUs KaUECTBOM B

CHIA, Snonuu u EBporne.

25. Ilponykumsi Kakoil cTpaHbl MMeeT Oosiee BBICOKHI ypoBeHb KadecTtBa? OTBET

obocHyiiTe.

26. Kak 3apoauinoch ynpasiaeHue kauecTBoM B Poccun?

27. Ilpoananu3upyiTe OTEUECTBEHHBIA U 3apYOCIKHBINA OMBIT YIIPABICHHUS KaY€CTBOM.
28. [Touemy poccuiickre rpakaHe OTIAI0T MPEMOYTCHHE 3apyO0eKHOM MPOAYKIIUU U
ycayram?

29. Yro cruemyer cnenatb IS TOTO, 4YTOOBI TOBBICUTH YPOBEHb KauecTBa

OTEUYECTBEHHBIX TOBAPOB U yCIyT?

YCIYT.

30. Yto Takoe KOHKYPEHIIHS U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD?

31. Kak cBs3aHO KauecTBO TOBAPOB M YCIYT C UX KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHIO?

32. IlepeuncnuTe OCHOBHBIE PHIHOYHBIC (PYHKITUN OpTaHU3aI|H.

33. OxapakTepu3yiTe yclIoBUS OOecredeHUs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapOB H

34. YUro BKIIIOYAET CTPYKTYpHAsI cxema cuil KoHKypeHuuu M. [loprepa?

35. UeM nomkHA PYKOBOJICTBOBATHCS OPraHU3AIIMSI MPU BHIOOPE CBOEH KOHKYPEHTHOM
cTpareruu?

36. Kak, mo BameMy MHEHMIO, IOBBICUTh YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

POCCHUIMCKHX TOBApOB U yCIyT?

37. B uem nmpeuMyniecTBO CMETHI 3aTpaT Ha Ka4eCTBO Mepel APYTUMHU HOCUTEISIMU
uHpopmanuu?

38. KakoBo 3HaueHne 00paTHOMN CBSI3U C MOTPeOUTENEM NMPOIYKIUN/YCTYTH MIPH UX
pa3paboTke u moTpedaeHun?

39. Kak kauecTBO BIMSET Ha IPUOBLIH OPTaHNU3ALUHN U €€ U3IEPKKU?

40. [laiite xnaccuuKanuio 3aTpaT Ha o0ecrieyeHrne KauecTna.

41. KakoB nuamna3oH «I1e€HbI» KauecTBa?

42. Kak u3MeHsieTcsi CTpYKTypa 3aTpaT Ha KaueCTBO B pe3yJIbTaTe BHEAPEHUS CHUCTEMBI
TQM?

43. B 4em COCTOAT OCHOBHBIE MPEUMYILIECTBA BHEAPEHUS CUCTEM MEHEIHKMEHTA

KayecTBa?

44. KakoBa poJib pyKOBOJCTBA NPEIIPUITHS BO BHEIPEHUHM CHCTEM MEHEIKMEHTA
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KauecTBa?

45. Ilpoananu3upyite, Kakue 3JEMEHTHI 3aTpaT Ha KAyeCTBO YBEJIWYUBAIOTCS B
pe3ynbrate BHeapenus TQM.

46. B xakoli 1ocie10BaTeIbHOCTH IPOBOISATCS PabOTHI 1O co3annto cucteMbl TQM?

47. Onpenenure MECTO MeHeIKepa npoekTa B cucreme TQM.

48. KakoBa cTpyKTypa COBOKYITHOCTH 3HAHUN O MEHEI)KMEHTE KauecTBa?

49. KakoBsl o011ue u odriecucTeMubie mpuHIums TQM?

50. KakoBbI coCTaB M B3aMMOCBSI3M OOMMUX (PYHKITUH MpU pa3pabOTKe W BHEAPECHHUH
cucteMbl TQM?

51. HazoBuTte oCHOBHBIE (PYHKITUU CITY>KOBI MEHEIPKMEHTA Ka4eCTBa B KOMITAHUH.

52. JlaiiTe peKOMEHJallUK 110 BHEAPEHUIO MTPUHIIMIIOB U AJIEMEHTOB KoHuenuuu TQM
Ha OTEUECTBEHHBIX MPEANPUATUSIX U B opranu3anusax. Kakue Tpy1HOCTH, Ha Ball B3I,

MOSIBIISIFOTCS TIPU 3TOM?

53. B yem pa3nuuusi ¥ CXOACTBO MOHATUH «CEPTHPUKAIMI) U «COOTBETCTBUE)?

54. Kakue Bupl cepTu(UKaToOB BBl 3HaeTe?

55. IlepeuncnuTe OCHOBHBIE BU/IbI JOKYMEHTAIIMHU IO KAUECTBY, IPUMEHSIEMbIE

IPeIPUATHIMI/KOMIaHUSIMH.

56. IlepeuncnuTe BUIbI HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB B PD B o0acTu ceprudukammm.

57. Yro npencrasusieT co0oil cepTuuKaus NpoayKIuu U yCIayr?

58. Kakue opransl BXOJST B OPraHU3aMOHHYIO CTPYKTYPY cepTH(HKanmu?

59. KakoB nops10k MpoBeACHUS CEPTHHUKAIIMN TPOTYKITHN?

60. Uto moOy>KaaeT npenpusTUs ¥ OPTraHU3AINH pa3padaThiBaTh U BHEIPSATH CHCTEMBI

MeHeKMeHTa kauecTBa? KakoBa poJib pykoBOACTBA MPH 3TOM Ipoliecce?

61. OpranuzanmoHHasi CuCTeMa CEpTU(PUKAINH BKIIOUACT (CKOPPEKTUPYHTE TIPH

HEOOXOIMMOCTH):

[l aKKpeJUTHPYIOIIUE OPTaHbl;

[ yIpaBJstoLUe OPraHbl;

U] cepTu@UIMpYIOIINE OpraHU3aIUH.

62. Ceprudukanus BKIIOYACT CIEAYIOUIMEe JTamnbl (CKOPPEKTUpYWHTe TpHU
HEOOXOIUMOCTH ):

[l mIaHUpOBaHUE;

[l MOArOTOBKY;

'] coOCTBEHHO cepTUHUKALIUIO;

U] 3aKIIOYUTETbHBIE OTIEpaIUH.

63. Uto siBsieTcs 00bEKTOM CepTUDUKAITMOHHON IeATETLHOCTH?

L IIpoekTHas mpoayKuus;

[ ..... (momoaHUTE).

64. Kakue cpencTBa, METOIbI U MHCTPYMEHTBI MEHE)KMEHTA Ka4eCTBa BbI 3HAeTE?

65. Ycranosute c¢ nomompo ABC-anamusza u guarpammsl [lapeto BaxHeimue
(dakTophl, BIMSIONIME HA KAYECTBO MPOIYKIUH/YCIAYr (UPMBI, C LEIbIO0 TMOBBIIMICHUS WX
KayecTBa.

66. IlpoBenuTe aHaau3 MPUYMH, BIMSIONIMX HA BOKHEUIINNA (DaKTOp MPEABITyIIEero
3a/1aHMs, C UCTIOJIB30BAHUEM MPUUUHHO-CIIEICTBEHHOM quarpamMmbl VcukaBsbl.

67. Ilouemy pyKOBOACTBO, HM3MEHHMB IIPEACTABJICHHE OpPraHU3allMkd O KadecTBe,
OKa3bIBAaET O'POMHOE BIMSHUE HA MOBBILICHUE KaueCcTBa
MeTtoauyeckue peKOMeHAAlMU:

OOyuaromuiics MOXeT NOArOTOBUTH He OoJjiee NBYX OTBETOB Ha BOINPOCHI K KOJUIOKBUYMY. Kputepuu
OLICHMBAHMS OJHOTO OTBeTa: 5 Oa/uIoB BBHICTABISETCA OOydYalOIIEMyCs, €CIIM OH IEpPEeurcisieT Bce
CYIIECTBEHHBIC XapaKTEPUCTHUKH OOO3HAUYEHHOTO B BONPOCE NpPEAMETa U BO3MOXKHBIE BapUAHTHI
JAIbHEUIIET0 Pa3BUTHUS pellieHus MPoOIeMbl, €CIIU 3TO BO3MOXKHO; 4 6allia, €Cliu CTYIeHT PacKpbUI TOIBKO
4acTh OCHOBHBIX IOJIOXKEHHUM BONpPOCaA, MPOJAEMOHCTPUPOBAI HETOUHOCTh B MPEACTABICHUAX O IIPEIMETE
Bompoca; 3 Oaiia, eciii CTyAeHT 0003HauMI OOIIYyI0 TPAEKTOPHUIO OTBETa, HO HE CMOT KOHKPETU3UPOBATh
OCHOBHBIC KOMIIOHEHTHI; 2 0ajuia, €ciM CTYACHT He MPOJEMOHCTPUPOBAN 3HAHWNA OCHOBHBIX NOHSTHH,
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IpeCTaBICHUN 00 U3y4aeMOM IIpeaMeTe

KonTposabHasi Touka - B popme KeiicoB (MUCbMEHHast).
Keucuwr:

Curyarus 1. B 2009 rony npennpuanmarens Tepemenko A.IL oTkpsit xiaebomnekapHio B KieTckom paiione
Bonrorpanckoii obactu. IlepBoHadaabHO aCCOPTUMEHTHBIN MEPEUeHb BKIIOYAT BCETO JBAa HAMMEHOBAHUS: XJIcO
JepeBeHckuid 1 xyed Oenbril. [lponykuus xiaeGomnekapHu cTajia MoJib30BaThesi 0onbIuM cripocoM. [IponsBoacTBo
pacumpsuiocsk. [Iponaxu xneda Berpociu ¢ 1600 000 py6ueii B 2009 roay no 28 000 000 py6. B 2011 roxy. Hecmotps
Ha TO, YTO BbIEYKa XJeba IIOJHOCTBIO AaBTOMAaTU3MPOBaHA, C YBEJIMYEHHEM OOBEMOB IPOJAX POC U IUTAT
corpyzanukos. Ecnu B 2009 rony Ha npennpusiTud paboTaio BCETO S5 4ellOBEK TUPEKTOP, OyXrainTtep, TEXHOJIOT, ABa
nekapsi), To B 201 1r. mraTt coTpyJHUKOB yBeIHUmICs A0 15 yenosek (cHaOXeHel, MapKeTOoJIOoT, JIOTUCT, BOAUTEIH,
neKapy, yoopmuia). ACCOPTUMEHTHBIA TepedeHb yBenndmics 10 17 mamMeHoBanuid. [IpenmpuHnMaTens cran
MIOCTABIISAITH XJIe0 BO BCE TOPrOBbIe TOUKU paioHa. OJHAKO C YBEIHMYCHUEM POCTa MPOJIaX BBIPOCIO M KOJIMYECTBO
peKIaManuii co CTOPOHBI KIIMEHTOB: - Psi/I Mara3uHoB >KaJIOBAJICS HA MOCTaBKY Ae()OPMUPOBAHHBIX OYIIOK; - MHOTHE
MPOJIABIBl JKATOBAINCH HA TIOCTABKY HECBEXEro Xjeba; - OJMH Mara3uH pacTopr JOroBOp Ha TOCTAaBKY Xieba
BooOmie. [Ipomaxu xne®oOynoYHBIX U3Aenuid cranu naaats. Jupextop mpennpustus Tepemenko A.Il. permn
NPOBECTH TMPOMU3BOACTBEHHOE COBELIAHHE C COTPYAHMKAMH NPEANPHATHS C TPHUIJIAIICHUEM BHEIIHETO
KOHCYJIbTAaHTa II0 BOMpOCaM YIpaBJIEHHs KadyecTBOM mpoAykuuu. Kakme Obl pekOMEHIAaUuMH B KauecTBe
KOHCYJIbTaHTa BBl MOTJIH OBl JIaTh JAHHOMY TIPEANPHSITHIO, 00OOCHYHTE HX.

Cutyanus 2. Ber pabortaere 3amectureneM aupekrtopa mo nporaxam OOO «AJIBKA». Ilpeampusrue

CHELUAIN3UPYETCs Ha MPOU3BOJACTBE M MpOAaXe CyBeHHpHOH mpoxykuuu. B 2011 r. qupexTopoMm mpennpusTHs
OBUIO TIPUHATO pelIeHHuEe O pa3zpaboTke cucteMbl MeHemkmeHTa kadectBa OO0 «AJIBKA» ¢ mocnemyromeit
ceprudukanueii Ha coorBercTBue CMK MexnyHapomasim cranaaptam MCO 9001:2000 «CructeMbl MEHEPKMEHTA
KadgecTBa. TpeboBanus». Bamemy oraeny mopydmian pa3paboTaTh HPOEKT LieJei B 00JIacTH KadecTBa AHHOTO
npeanpusTusi. B cooTBEeTCTBUM € 3asBIEHHBIM CTaHAAPTOM LIEJIM B 00JIACTH Ka4eCTBa OJDKHBI OBITh H3MEPUMBIMHU.
CoTpyaHHKH TIO BaIlIEMy PACHOPSDKEHHIO MOJITOTOBUITN CIIeNYIONUi BapuaHT neneil: 1. COTpyIHUKY MpeInpusIThs
JOJDKHBI TIOCTOSIHHO COBEPIIEHCTBOBAaTbh KaueCTBO BBITyCKaeMOW mpoaykuuu. 2. B Ommwkaiimee Bpemsi Ha
OpEANPHUSITHH HEOOXOMMO IPOBECTH MOACPHHU3ALIMIO IPOU3BOACTBEHHOT0 00opynoBanus. 3. Heo0xonnmo cHU3UTH
KOJIMYECTBO peKIaMalii cO CTOPOHBI KiIMeHTOB. 4. [loBblIeHHE KadecTBa >KU3HW KIWEHTOB MPEATIPHSATHSL.
CooTtBeTcTBYIOT Jin Lienu npeanpusatus tpedopanusm MC MCO 9001:2000? Kakue BapuaHThI 1ieiicii B 00JacTH
Ka4yecTBa MOTJIM ObI PEIIOKUTH Bbl. KakoBBI KpUTEPUH OLIEHKU HOCTWXKEHUS MIPEUIOKEHHBIX BaMHu eneil. 5. Poct
npuobuM Ha 15%.
Kputepuu ouneHuBaHUs. «OTIUYHO» — CTYACHT NPABWIBHO BBIMOJHUI 3anaHue. [lokazan OTIMYHBIE
BJIAJICHUSl HAaBbIKAMHM NPUMEHEHUS IMOJYYEHHBIX 3HAHUUM W YMEHHMM IpPU PEIICHUH 3a1ad B paMKax
YCBOGHHOTO y4eOHOro marepuana. OTBETHII Ha BCE JOIMOJHUTEIBHBIE BOMPOCHI; «XOPOIIO» — CTYICHT
BBITOJIHIII 3a/1aHue ¢ HEOOJIbIIUMU HETOYHOCTAMU. [loka3an xopoive BiIaJieHns HaBbIKaMy TPUMEHEHUS
MOJTyYEHHBIX 3HAHUHM U YMEHHU TIPH PEIICHUH 33/1a4 B paMKax YCBOCHHOTO yueOHOTro MaTepuaina. OTBeTHII
Ha OOJBIIMHCTBO JTOTOJIHUTEIBHBIX BOMPOCOB; «YIOBIETBOPUTEIHHO» — CTYJAEHT BBIMOJIHWI 33JaHUE C
CYLIECTBEHHBIMU HETOYHOCTSAMH. [loka3an yaoBIETBOPUTENBHOE BIIAJICHUE HABBIKAMU IPUMEHEHUS
MOJIyYEHHBIX 3HAHUW U YMEHHM MpHU pelleHUuH 3aad B paMKaX YCBOGHHOro yueOHoro marepuaina. [Ipu
OTBETax Ha JIOTMOJTHUTEIHHBIC BOMPOCH OBLIO AOMYIEHO MHOTO HETOYHOCTEH; «HEYIOBIETBOPUTEIHLHOY —
IIPU BBINIOJIHEHUU 33JaHUs CTYJEHT MPOAEMOHCTPUPOBAI HEJOCTATOYHBIN YPOBEHb BIIAJICHUS YMEHUSMHU
U HaBBIKAMH TpPU PEUICHWH 3a/lad B paMKax YCBOEHHOro ydeOHoro marepwana. [Ipu orBerax Ha
JOTIOTHUTEIIbHBIE BOMPOCH! OBUIO AOMYIIEHO MHOKECTBO HETOYHOCTEH

INPUMEPHASI TEMATUKA PEOGEPATOB
IIpuMepHBIi cIUCOK TeM pedepaToB:

1. CyIIHOCTB MOHSATHS Ka4eCTBO.

2. [IpoGiiema kadecTBa Kak (aKTOpP MOBBIICHUS YPOBHS KU3HU, SKOHOMHUYECKOM, CONMATBHON H
9KOJIOTHYECKON OE301MacHOCTH.

3. [Touemy Henb3s paccMaTpUBATh KAYECTBO M30JIMPOBAHHO C MO3UIMH MTPOU3BOAUTENS U TOTpeOUuTeNs?
4. Kak B kxBayMMeTpUM MOTYYat0T KOTHYECTBEHHBIE OIICHKN KAYeCTBCHHBIX XapaKTePUCTUK TOBapa?

5. Poxas crarmaproB MCO cepun 9000 B BOZHUKHOBEHHH MEHEKMEHTA KaueCTBa.

6. XapakTepucTHKa 3Be3]1 Ka4eCTBa.
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7. Pa3BuTHe 0T€YECTBEHHBIX CHCTEM YHpaBJICHUA Ka4CCTBOM.

8. Hazosute cocrasisrone TQM.

9. [Mouemy npennpusTHAM HEOOXOIMMa CHCTEMa Ka4ecTBa, COOTBETCTBYommas cranaapram MCO 90007
10. OCHOBHbBIE CTATUCTHYECKHIE METO/IbI KOHTPOJISI KauecTBa. VX 11eib.

1. CBs3b MOKa3aTeseil MOTPEOUTENBCKOTO U MPOU3BOACTBEHHOTO KAueCTRa.

12. ITTh OCHOBHBIX 3TAIOB YIIPABICHUS KAYECTBOM.

13. OcHOBHbBIC (DYHKIIUHM CHCTEMBI YIIPABICHUS KAYECTBOM.

14. TpeGoBaH¥s, MPEIbSIBIIEMbIC CHCTEME YIIPABICHHS KAYeCTBOM.

15. OCHOBHBIE ATAITBI JKU3HEHHOTO IHKJIA PO TYKITHH.

16. XapakTepuCTHKa MAPTHA U3IEITHI PU KOHTPOJIE 10 abTEPHATHBHOMY MTPU3HAKY.
17. 3a7a4un CTATUCTHIECKOTO MPUEMOYHOTO KOHTPOJIS 110 aJIbTePHATHBHOMY TpH3HaKy. CTaHIapThI
CTATUCTUYECKOTO MPUEMOYHOTO KOHTPOJISL.

18. CyIIHOCTh U 3HAYCHUE CUCTEMbI 3KOHOMHYECKHX TLIAHOB.

19. HasnaueHwue mIaHOB HEMPEPHIBHOTO BHIOOPOYHOTO KOHTPOJIS.

20. PoJib KOHTPOJIBHBIX KAPT B CHCTEME METO/IOB YIIPABJICHUS KAYECTBOM.

21. OcHOBHasl 11eJTh UCTIOIb30BaHUsI KOHTPONIbHBIX KapT Lllyxapra.

22. Llenb MpUMEHEHHUS TUarpaMMbl IPUYIHH U Pe3yJIbTaTOB cXeMbl McHKaBa.

23. OCHOBHBIE ATaIbl MOCTPOCHHUS qrarpamm [lapero.

24. Poits cTaHmapTHU3aIMK B YIPABIEHUN KAYECTBOM.

25. OCHOBHbBIE CTaHIAPThI, BKIFOYCHHBIC B HALMOHAIBHYIO CHCTEMY CTaHIapTH3aluu Poccuiickoii
®denepanuu.

26. CyIIHOCTD MOHATHS «CEPTHHUKAIIVD).

217. BzanMooTHOIICHHS CyOBEKTOB CepTH(HUKALINH.

28. BoceMb cxeM cepTH(HKAINU TPETHEH CTOPOHOIA.

29. CyIIHOCTh CepTU(UKAIINE COOTBETCTBHSL.

30. Cucrema cepTHdHUKAIH.

31. Paznuune noHATHI «cepTH(UKAIMS COOTBETCTBUS» U «CEPTU(DHUKAT COOTBETCTBUSY.
32. 3HaK COOTBETCTBHS IS CEPTUDHUKAIIHH.

33. AKKpeIuTanus ¥ CHCTEMA aKKpeIUTaIlnH.

34. HopmaruBHas 6a3a cepTH()UKALNKA CHCTEMbI KAYeCTBa.

35. CyIIHOCTD MTOHATHS «CTAHAAPT.

36. OOBEKT aKKpeIUTAIIHH.

37. Jlexnapanust 0 COOTBETCTBUH.

38. Ipennasnadenne MexayHapoausix cragaptos ICO 9000.

39. CyIHoCTh 00s13aTebHOM cepTH(UKALINH.

40. Peructp crcTeM KadecTBa.

41. KakoBa 1mocie10BaTebHOCTh MPOIEAYP CEPTUDHUKAIUH TIPOLYKIHN?

42. CeprrduKanys UMIOPTHOM TPOAYKIHMH.

43, MesxayHapogHast IPaKTHKa CePTH(HUKAIIHH.

44. OCHOBHBIE 00JIACTH aKKPESIUTALMHA OPraHOB CEPTU(UKALIUK CUCTEM KaueCcTBa 10 BHIaM
9KOHOMHYECKO# AEATETbHOCTH.

45. OCHOBHBIE dTalbl CepTUPUKAINN POU3BOICTRA.

MeToanyeckue peKoOMeHIaAUH 110 HATMCAHMIO pedepaTa, TpeGoBaHus K 0(OPMIICHHIO
Pedepar (ot nart. refero — cooOmiaro) — KpaTKoe U3JI0KEHHE B MUICbMEHHOM BUJIE HAyYHO-
UCCIIEIOBATEIbCKON PabOTHI CTYACHTA, I7I€ aBTOP PACKPBIBAET CYTh HCCIENYEMO MPOOIIeMbl, TPUBOIUT
pa3IUYHbIE TOUYKHU 3PEHMUSI, a TaKkKe COOCTBEHHbIE B3MIIsAIbI Ha Hee. Conepkanue pedepara JOIKHO OBITH

JIOTMYHBIM, a U3JI0KEHHUE MaTepuaia J0KHO HOCUTh MPOOIEMHO-TEMAaTUYECKUNA XapaKTep.

Kaxxnas pabota, HOoCsas pedepaTUBHBIN XapakTep, T0KHA ObITh 0OopMIIEHA B COOTBETCTBUU C
I'ocynapctBennbim O6pazoBatenbubiM Ctannaprom (I'OCT).

Crpykrypa paéorbI:

- TUTYJIbHBIN JIUCT;

- OTJIaBJICHUE;

- BBEZICHUE (YKa3bIBACTCSl aKTyalbHOCTb, 11JIb, 33/1a4H1);
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- HE MeHee 3X IiIaB;

- BBIBOJIbI (JINIHOE MHEHHUE);

- MPUJIOKEHUS (€CIIH €CTh);

- CIIMCOK MCTIOJIb3yEeMOIl JINTEPATypHI.

Kaxx/ip1ii HOBBIM pa3en HaYMHAETCsl C HOBOWM CTPaHUIIBI.

Bo s6sedenuu 00s3aTenbHO JOJDKHBI OBITH YKa3aHbl CICAYIOIIME MMapaMeTphl: Tema pedepara;
peaIMeT U 0OBEKT UCCIIeIOBAHUS; 11E)Th; 3a/1a4H; aKTyaJIbHOCTh; METO bl HCCIICIOBAHUS.

B ocnoenoii wacmu GopmMyaupyIOTCS KIIIOUEBbIE MTOHATHUS U TIOJIOKEHUS, BBITEKAIOIINE U3 aHaIn3a
TEOPETUYECKUX HCTOYHHMKOB (TOYEK 3pEHUs, MOJeNeH, KOHIEMIUI), TOKYMEHTAIbHBIX HCTOYHUKOB H
MaTepuaIoB MPAKTUKHU, SKCIIEPTHBIX OLEHOK 110 BOIIPOCaM HCCIeAyeMO MPoOIeMbl, a TAKXKe Pe3yJIbTaToB
OIMIUPUUYECKUX HUCCIICOBaHUA. Pedepar HOCUT HCCIeNOBATENLCKHA XapaKTep, COAEPIKUT PE3YNIbTaThI
TBOPYECKOTO MOKCKA aBTOPA.

B 3axnmouenuu (1-2 crpaHulibl) MTOJABOJSATCS TJIaBHBIE WTOTM aBTOPCKOrO HCCIEIOBaHUS B
COOTBETCTBUM C LENbI0 M 3aJadyaMH pedepara JejaroTcsl BBIBOABI WM JAlOTCS IMPaKTUYECKHE
PEKOMEH/IAIUHU TIO PA3PEIICHUIO UCCIIETyeMOM POOIEMBI.

TpebdoBanusi K 0(popMiIeHUI0 PadOTHI:

- 00B&M 15-20 cTpanui;

- MOJIsl — MO 2 CM CBEPXY U CHU3Y, 3 CM — clieBa, 1,5 cM — cripaBa;

- BBIPABHUBAHHE TEKCTA TI0 IIHPUHE;

- HOMEpa CTpaHUI] — BHU3Y CTPAHUIIbL, CIIPaBa; HOMEP Ha MEepPBOil CTpaHUIIE HE yKa3bIBaeTCs;

- mpudt — «Times New Romany;

- OCHOBHOM TEKCT — 14 Keryb, MEXTYCTPOUHBIN WHTEpBad — 1,5 (OCHOBHOM TEKCT, MEKIY
a03aramm);

- ab3anHbpId oTctym — 1,25;

- paccTaHoOBKa MEPEHOCOB HE MPUMEHSIETCS;

- BCE JIMIITHUE MPOOEbl YOUparoTCs, MEXKIY CIIOBAMH JOHKEH OBITh TOJBKO OJHUH MPOOEIT;
3HAKU TPEMHHAHUS (32 UCKIIOYCHHEM THPE) CTaBATCS Cpa3y JKe 3a MPeIBapsIOlUM ero cioBoM 0e3
npo0erna;

- CCBUIKM — 3aTEKCTOBbIE (BBIHECEHHBIE 3a TEKCT pedepara M OhOpMIIEHHBIE KaK CIHCOK
HCIIOJIb30BAaHHOM TUTEpaTyphl B ajiaBUTHOM IMOPSIIKE), UCIIOIB30BaHNE aBTOMATUYECKUX IMOCTPAHUYHBIX
CCBUJIOK HE JIOMTYCKAeTCS;

- HE MeHEe 5 NCTOUYHHKOB;

- ccbutku opopmitsitorest B coorBerctBuu ¢ 'OCT P 7.0.100-2018 (mpunoxxenue 2);

- JUISL CBSI3M C TEKCTOM TOPSIIKOBBIM HOMEp OuOIMorpaduveckoil 3amucu W3 CIHCKa
JUTEPATyPhl YKA3bIBAIOT B OTCHUIKE, KOTOPYIO IPUBOJIAT B KBaPATHBIX CKOOKaX B CTPOKY ¢ TeKcToM. Eciu
CCBUIKY NMPUBOAAT HAa KOHKPETHBIM ()parMeHT TEKCTa, B OTCHUIKE YKA3bIBAIOT MOPSAIKOBBIM HOMEp H
CTpaHUIIbI, HA KOTOPHIX TOMEIIeH OO0OBEKT CChUIKU. CBeleHHs pa3fensiorT 3amaroil. Ecnu orceiika
COJIEP’KUT CBEJCHHS O HECKOJIBKUX 3aTEKCTOBBIX CChUIKAX, IPYIIIBI CBECHUN Pa3AesaioT 3HAKOM TOYKa C
3aIATOMN.

Kputepun onenku pedepara. Ilpu onenke pedepara mnpenogaBaTesib pPYKOBOACTBYETCS
CIEYIOIIUMU KPUTEPUSIMHU: — COOTBETCTBHE COJICPIKAHUS TEKCTa BRIOPAHHON TeMe; — HAJIMYhe YeTKOU U
JIOTUYHOM CTPYKTYPBI; — KAYECTBO aHAJTUTHYCCKON pabOThI, MPOIEITaHHOM MTPU HanmucaHuu pedepara; 12 —
UCIIONIb30BAaHUE aJICKBATHBIX BBIOPAHHOW TEME JMTEPATYPHBIX HCTOYHUKOB; — CAMOCTOSITEIIBHOCTD,
HEBTOPUYHOCTh TEKCTa; — OOOCHOBAHHOCTH C/EJaHHBIX aBTOpPOM pedepara BBIBOJOB, COOTBETCTBHE UX
MOCTABIICHHOW IIeNIU; — OTCYTCTBUE Opdorpaduueckux, MyHKTYallMOHHBIX, CTHJIMCTUYECKHX, a TaKXKe
(hakTH4YeCKuX OIMOOK; — COOTBETCTBHE OGOPMIICHHS PaOOTHI MPEIBABIIEMBIM TPEOOBAHUSIM; — CIAYU
pedepara B yCTaHOBJICHHBIN CPOK.

5.3 TIPOMEXKXYTOYHAA ATTECTALIUA
TunoBele KOHTPOJBbHBIE 3aJlaHUsl WM WHBIE MaTepuajbl, HEOOXOJUMBIE Ul OLIEHKHU 3HAHWI,
YMEHUH, HaBBIKOB U (MJIM) OTIBITA IEATEIbHOCTH, XapaKTePU3YIOIUX ATAIbl (POPMUPOBAHUS KOMITETCHIIUN
B IIPOLIECCE OCBOEHUS 00pa30BaTEIbHOM MPOrpaMMBbl 7 ceMecTp
HTorosslii TecT (€ 0OTBeTaMu) IS NPOBEPKHU ¢(POPMUPOBAHHOCTH KOMIIETECHIUIH
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[1K-3 Cnoco0GeH paccuMThIBaTh M aHAIM3WPOBATh HPKOHOMHUYECKHE ITOKA3aTeNH ACATEIHHOCTH

TYPUCTCKOM OpraHu3alyu
1. IlpouuTaiiTe TEKCT M BbIOepUTE NPaBUJIbHBIN 0TBeT [[puHimn «Opranuzanus,

OpUEHTUPOBaHHAsl Ha MOTpeOUTENs» O3HayaeT: 1. YTO opraHu3anus JOHKHA MOHUMATh U BBIMOIHSTH
TpeOoBaHUsl TOTpeduTeNneld; 2. YTO OpraHu3alMsl JOJDKHA BBIMYCKAaTh COBPEMEHHYIO 3(PQEKTHBHYIO
OPOAYKIMIO; 3. YTO OpraHM3alus JO0JDKHA YCTAHABIMBAaTh TECHBIE CBSI3U C MOTPEOUTENSIMH CBOEH
MPOYKLIUH

IIpaBuabHbI oTBeT 1

2. IlpounTaiiTe TeKCT M BbIOepuTe NMpaBWJIbLHbIH oTBeT [IpuHuun «Ponab pykoBoACTBaY»
O3Hayaer, 4yTo: 1. Ha TPEANPHUATHU JOJHKHO OBITH yMeNoe PYKOBOJCTBO. 2. PyKOBOJICTBO IOJIKHO
o0ecrieunBaTh BOBJICUEHHOCTh MEPCOHANA B JIOCTH)KEHUE Iesield opraHu3anuu. 3. PyKoBOJACTBO IOJKHO
oOecrieunBath 3((HEKTUBHOE CTPATETHUECKOE PA3BUTHE OPTaHU3AIUH.

IIpaBuibHbBII OTBET 2

3. Ilpouuraiite TekcT M BbI0epuTe NpPaBWIbHBIH OTBeT. [lpuHiun «B3auMOBBIrOJHBIE
OTHONICHHUSI C TOCTABIIUKAMI) O03HAYAET, YTO: 1. 3T OTHOIICHHUS MOBBIIAIOT CIIOCOOHOCTH 00EUX CTOPOH
CO3/aBaTh LIEHHOCTh 2. HA OCHOBE 3THX OTHOILUEHWH JOCTUIAETCs MOBBIINIEHHWE KaueCTBA BBITYCKAaEMOU
NPOAYKUHMHM 3. JOCTUraeTcs IOBBINIEHUWE CTENEHW TOTOBHOCTH OPIraHM3allMM BBITYCKATh HYKHYIO
MOCTaBIIMKY MPOIYKLIUIO

IIpaBuibHbBII OTBET 2

4. IlpounTaiiTe TEKCT M BbiOepuTe NpaBUIbHbIN oTBeT. [IpuHuun «llocTosHHOE ynydlieHHE»
03HAYaeT, uTo: 1. HEOOXOAMMO MOCTOSTHHO COBEPILIEHCTBOBATH CPEICTBA MPOU3BOJICTBA MPEAIPUATHS 2.
HEO0OXOIMMO TIOCTOSIHHO YIIy4IlaTh CBEJCHUS U 3HAHUS, 3a(DUKCHPOBAaHHBIC HA HOCUTEINSX UH (popmammu
3. HENpEPBIBHOE YIIYUIIEHUE SIBISETCS MOCTOSIHHOW LIEJIbI0 OpraHU3alnun

IIpaBuabHbBIN OTBET 2

5. IlpoyuTaiiTe TeKCT U BbIOepUTe NPaBUJIbHBIA oTBeT. [IpuHuun «llogxon kak kK mpoueccy»
O3Hauaer, 4ro: 1. HEO0OXOAWMO BBISBIATH IMPOIECCHl KOMMEPUYECKOW NESTEIbHOCTH Mpennpuarus 2.
JKeJlaeMblil pe3ynbpTaT 6oJiee MPOIyKTHUBEH, €CIIH YIIPaBICHHE PECYPCaMU OCYIIECTBISIETCS KaK MPOLIECCOM
3. opranu3anys JODKHA YIPABISATh BCeMHU OM3HEC MPOLECCaMU U3TOTOBICHHS TPOAYKIIUU

IIpaBuibHbBII OTBET 2

6. YcranoBuTe npasuibHOe cooTBETCTBUE CONOCTAaBbTE MPUHIUIIBI YIIPABIECHUS KAUECTBOM C MX
onucanueM. 1. [TocrosHHOe coBepiieHCTBOBaHUE 2. OpueHTanusa Ha KineHTa 3. [I[puHIMn CUCTEMHOCTH
A. YposnerBopeHue mnorpebHocTeil knmeHToB b. IlnanmpoBaHue ¥ peryiampoBaHUE NpOIeccCoB B.
[TocTosiHHOE OOHOBJIEHHE METO/I0B U MOJXO0B K YIPABIECHUIO

IIpaBuabHblii oTBeT1.B, 2.A, 3.6

7. YcTaHoBHMTE IPABUIIBHOE COOTBETCTBUE MOHITUI YIIPABICHUS Ka4€CTBOM:

1. cBOliCTBO

2. Ka4ecTBO

3. mepa

BapuaHTbl OTBETOB:

a) Crioco6 mposiBIIeHUs ONIPEACIICHHOW CTOPOHBI Ka4ecTBa 00bEKTAa MO OTHOIIEHUIO K

JIpyromy o0beKTy, C KOTOPBIM OH BCTYIIAET BO B3aUMOJICHCTBUE

06) COBOKYIMTHOCTh XapaKTEPUCTUK O0BEKTA, OTHOCAIIUXCS K €r0 CIIOCOOHOCTH

YIIOBJIETBOPATH YCTAHOBJIEHHBIE U MpeIoiaraeMble MOTPeOHOCTH

B) JlnanekTuieckoe eIMHCTBO KAYECTBEHHBIX U KOJTMYECTBEHHBIX XapaKTEPUCTUK 00bEKTa

[IpaBuabHbli oTBeT: 1)-a; 2)-0; 3)-B

8. VYcranoBuTe MNpPAaBHIBHYK  NOCJAEI0BATEIbHOCTh. YKaXUT€ B  IPaBHIbHOMN
MOCIIE0OBATEIHPHOCTHU CTAIUU Pa3padOTKH MK AYHAPOIHBIX CTAHIAPTOB:

1) IlonroroBuTeNnbHAS CTAIUS

2) Ctaaust onoOpeHust

3) Cranust BOmpocoB

IIpaBuabHbIi oTBeT: 1-3-2

33



9. 3akonumrte ¢Ppasy. OTBer cjeayer 3amucarb ¢ MaJeHbKOH OYKBbl, B MMEHUTEJIbHOM
najaexe. [logTBepKaeHNE COOTBETCTBHS MPOIAYKIIMM yCTAHOBJIICHHBIM CTaHAApTaM U CHelu(UKAIUIM
npecTanisieT co0oil mporiecc B YIIPABJICHUHU Ka4E€CTBOM

IIpaBuabHBINH 0TBET: BepuuKauu

10. 3akonumte ¢pazy. OTBeT cieayer 3amucartb ¢ MAJeHbKOW OYKBbI, B MMEHUTEJIbHOM
najexe. . CyObeKT yrpaBieHHs KaueCTBOM- 3TO:

IIpaBWJIbHBII 0TBET PYKOBOJICTBO OpraHU3alluu

11. IIpouynTaiiTe TeKCT M Bbi0epuTe NMpPaBUIbHBINA O0TBeT. [IpuHnun «CHcTeMHBIN MOAXOX K
MEHEI)KMEHTY» O3HayaeT, 4To: 1. mpeAnpusiTHe JOHKHO pacCMaTpUBaThCA KaK CUCTEMa C CEThI0 OM3HEC
IIPOLIECCOB 2. TOJAPA3ACICHUS, PACCMaTPUBAEMbIE KAK 3JIEMEHTBI CTPYKTYPbl OpPraHM3allMM, MOBBIIIAIOT
Ka4yeCTBO MPOAYKIHUH 3. YIIpaBJI€HUE CUCTEMOM B3aUMOCBSI3aHHBIX MPOIIECCOB CITIOCOOCTBYIOT MOBHIIICHUIO
OpraHu3aIu

IIpaBuibHbI OTBET 3

12. IlpounTaiiTe TeKCT W BblOepHTe NPaBHIbHbIA OTBeT. COCTaBHOM 4YacThIO MEXaHU3Ma
yIpaBiIeHUS KAYeCTBOM NPOAYKIMHU ABIsAETCS: 1. MOTUTHKA IPEIpUITHS B 00JaCTH HOBOM MPOIYKIINH 2.
CUCTEMA MEHEPKMEHTA KauecTBa 3. CUCTEMa KOHTPOJISI Ka4eCTBa IPOAYKIIMH

IIpaBuibHbI OTBET 3

13. IlpounTaiite TeKCT M BbIOepHUTe NMPABWIBHBIN oTBeT. CrcTeMa MEHEKMEHTa KauyecTBa
co3maercs ans: 1. peanu3aluyl MOJUTUKUA NPEINpUSTHUS B 00NacTH KadyecTBa 2. o0beIUHEHUE 1LeJeil B
00J1acTH KadecTBa CTPYKTYPHBIX IOJApa3AeieHU OpraHM3aluu 3. peanu3aliy Lejeid OopraHu3aluy,
o0ecreunBaroIUX PEeUIeHUE ero CTPAaTernueckuX 3ajad B 00JacTH KauecTBa+

IIpaBuabHBIH OTBET 3

14. IIpounTaiiTe TeKCT M BbIOepUTE NMPABWIbHBIN O0TBeT. MexaHU3M yIpPaBICHUS Ka4y€CTBOM
BKJIIOUAET: 1. M3JEpKKM MNpeanpusaTus 2. 3aJaud CTPaTeTM4eCcKOro IJIaHUPOBaHUSA 3. pealu3aluio
POYKLIIUH

IIpaBuabHbBIH OTBET 2

15. IlpounTaiiTe TeKCT U BbiOepUTe NMPaBWIbHBINA o0TBeT. [lonuTHKa peanpusITHS B 00J1aCTH
kadectBa (opmupyercs: 1. pykoBoactBoMm mnpeanpustus 2. CoBeToM IUPEKTOPOB MHPEANpHUATHS 3.
HansteiM kBaIM(UIIMPOBAHHBIM MEHEKEPOM

IpaBuiabHbIil oTBeT 1

16. YcranoBute coorBeTcTBHME (CONOCTaBbTE OTalbl LMKJIA YIOPABIEHUS KaueCTBOM C HX
onucanueM. 1. IlmanupoBanue 2. Buenpenue 3. Kontponbp A. VYcraHoBieHHE Lened M METOJOB
noctikeHuss b. Bueapenwe wu3meHeHWil ans moBblmeHHs kadecTBa B. Onenka s@dexTuBHOCTH
JNEUCTBYIOLIUX CUCTEM

IIpaBuabHblii oTBeT 1.A, 2.B, 3.6

17. YcranoBute cooTBeTcTBHE. COMOCTAaBbTE MPUHITUIIBI KaueCTBa ¢ UX onucanueM. 1. [TpuHumn
HEMPEPHIBHOTO COBepIIeHCTBOBaHUA 2. [IpuHuun opueHtanuu Ha kiaveHta 3. [lpunuun nuaepcta A.
VY noBneTBopeHne MOTpeOHOCTEN U OkulaHuid KiueHToB b. CuctemaTudeckoe yimydiieHue mpoieccon B.
CrpemiieHne K TOCTHKEHHUIO TUANPYIOLIUX MO3UIUN HA PHIHKE

IIpaBuabHblii oTBeT 1.5, 2.A, 3.B

18. VYcranoBute coorBercTBUE:. (CONOCTaBbTE THUMBI KOHTPOJBHBIX MEXaHM3MOB C HX
XapakTepuctukamu. 1. BHyTpeHHuit konTposs 2. BHentHuid konTpods 3. CamoperynupoBanue A. OrieHka
cooTBeTcTBUs cTaHzapraMm b. KoHTpoiab co cTopoHbl He3aBHUCHMBIX opraHoB B. PerynupoBanue
NEeSATENIbHOCTH MPEANPUATHS COOCTBEHHBIMU CHIIaMU

IIpaBuabHblii oTBeT 1.A, 2.6, 3.B

19. 3akonuure ¢paszy. OTBer cileayer 3amucaTb ¢ MajJeHbKOW OYKBbl, B MMEHHTEJIbLHOM
najexe: OObEKT yIpaBJIeHUS] KAYeCTBOM- 3TO:

II
p 20. 3akonunte (ppasy. OTBerT ciaeayer 3amucaTh ¢ MaJeHbKOH OYKBbl, B HMEHHMTEJIbHOM
majexe. ... K ocHOBHBIM Ipolieccam, 100aBIsSIONUM CTOUMOCTh OTHOCHUTCS:
B IIpaBWJIbHBII 0TBET MEHEHKMEHT MEpCOHAIA
" 21. IIpounTaiiTe TeKCT U BbIOepUTEe NMPABU/JIBHBIN OTBeT. TUNIMYHBIMU LIETIMH OpraHU3ALNA
MOTYT OBITh: 1. ynydmieHrne OaHKOBCKOW AEATENbHOCTH, 2. COXpAaHEHHE JOJM Ha PhIHKE, 3. yIydlleHue
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JIOTUCTUYECKOM ACATCIIBHOCTH.

II
p 22. IlpounTaiiTe TeKCT U BblOepuTe NPAaBUJIbHBINA 0TBeT. B pe3ynbTaTax nesTesnbHOCTH Bateit
@praHu3alii MOTYT OBbITh 3aMHTEPECOBAHbI: 1. KOHKYPEHTHI 2. KPEIUTHBIE OPraHU3aLUU 3. KOHEUHbIE
BOTpeOuTenn
" IIpaBuibHBIH OTBET: 2
I 23. IlpouwTaiiTe TekcT W BblOepuTe NpaBWIBHBbIA oTBeT. Camoonenka CMK Bameit

BpraHU3aIi MOXKET OBbITh Mpou3BeAcHa: 1. (UHAHCOBBIMU 1 HAJIOTOBBIMHM OpraHaMu 2. CYETHOH MajiaTou
B. BHEIIHEW opranu3anuen
bl IIpaBuabHBIH oTBET 3
i 24. IlpounTaiiTe TeKCT U BbIOepuTe NpaBHIbHBIN 0TBeT. CMK 107KHA BKIIIOYATh CIIEAYIOIINE
cUCTeMOo00pa3yrolire npolecchl: 1. ynpapieHre NepcoHaiom, 2. yrpaBjieHHe pecypcami, 3. yrpaBjieHHe
#ECOOTBETCTBYIOLICH MPOAYKIUEH
T IIpaBuabHBIH OTBET 2
B 25. IIpounTaiiTe TeKCT U BbIOepUTe MPaBWIbHBINA 0TBeT. PazpaboTka miaHa mo yCTpaHEHUIO
BECOOTBETCTBUII U yCOBEPILIEHCTBOBAHHUIO IMPOLIECCOB JOJDKHA BKIIOYATh: 1. pa3paboTka ceTu Ou3HEC
WPOIECCOB 2. pa3paboTKa 3JIEMEHTOB CTPYKTYPhl OpraHU3alMH, MOBIIAIOIINNA Ka4eCTBO MPOAYKIUHU 3.
pacrpeesieHne OTBETCTBEHHOCTH U ITOJTHOMOYUI
1; IIpaBuabHBINA OTBET 2

26. YcranoBute coorBeTcTBHE. COMOCTaBbTE ATambl Ipollecca YIpaBICHUS KauyeCTBOM C MX
onucanueM. 1. Ilnanuposanue 2. Ouenka 3. Yayumenue A. OnpeneneHue neiaeil 1 METOI0B JOCTHKEHUS
b. Ouenka 3¢ dexkTuBHOCTH AeHCTBYIONNX crucTeM B. BHenpenue naMeHeHu 115 MOBBIIIICHUS KauyeCTBa

IIpaBunbhblii oTBeT: 1.A, 2.5, 3.B

27.YcTaHOBHTE COOTBETCTBHE MEXIY TEPMHUHOM B OOJACTH KadyecTBAa W €ro OmpeaeiieHueM
Cron6enr 1 Cronbery 2 1) [lonutuka B 006nacTu KauecTB A) BBI3BIBAIOT 3a00JI€BaHUS, KOTOPHIE MOTYT
BapbUPOBATHCS OT JIETKUX J0 MPEICTABIAIOMINX YIpo3y Uil Ku3HH 2) MeHemxkMeHT KadectBa b) yactob
MeHe/KMeHTa KauecTBa (3.2.8), HampaBieHHas Ha BbIoidHeHuWe TpeOoBanuii (3.1.2) k kadectBy 3)
yhpaBieHUEe KayecTBOM B) KOOpIWHUpOBaHHAs [JEATENBHOCTh IO PYKOBOJACTBY (yCTaHOBJICHHIO
HaIpPAaBJICHUH AEATEIbHOCTH) U YIIPABICHUIO OpraHU3aled IPUMEHUTEIBHO K KaueCTBY

IIpaBuiabHblii oTBeT 1-B 2- A 3- b

28. YcTraHoBUTe COOTBETCTBUE MEXAy TepMuHaMu U onpeaenenusmu Cronbern; 1 Cronben 2 1)
Cuctema XACCII A) MeToBI ¥ BUJIBI IEATEILHOCTH ONIEPATUBHOTO XapaKTepa, KOTOPBIE UCIIONB3YIOT IS
BBINIOJIHEHUST TpeOoBaHMK K KayecTBY 2) Puck bB) COBOKYMHOCTH OpraHM3allMOHHON CTPYKTYpHI,
JIOKYMEHTOB, TMPOM3BOJICTBEHHBIX IPOIECCOB M PECYpCOB, HEOOXomuMbix st peanuzamuu XACCII
3)Yupasnenue kauecTBOM B) coueranue BeposSTHOCTH pealn3alii OMacHOro (GakTopa U CTENIEHH TSHKECTH
€ro MOCJIENCTBUNI

IIpaBuabHbli oTBeT 1-b 2-B 3-A

29. 3akonunte ¢pasy. OTBeT cieayeT 3alMUCATHL ¢ MAJEHbKOW OYKBbI, B HMEHUTEJIbHOM
naae:xe. [Ipouenypa, mocpeacTBOM KOTOPOH TPEThs CTOPOHA JAET MMCbMEHHYIO TapaHTHIO, YTO YCIIyra
COOTBETCTBYET 3aJJaHHBIM TPEOOBAHUSIM:

IIpaBuabHblii oTBeT CepTHhUKAIHS

30. 3akonuurte ¢ppasy. OTBer cieayeT 3anucaTh ¢ MaJEHbKOH OYKBbI, B HMEHHUTEJIbHOM
najexe. Meron craHgapTU3alUM, KOTOPBIM IPUMEHSETCS MU YCTAaHOBJIICHUS PalMOHAIbHOU
HOMEHKJIATYpbl U3TOTABIMBAEMBIX M3ENUH C 1IeTbI0 YHU(DUKALMY, TOBBIILIEHUSI CEPUITHOCTH U Pa3BUTHSA
cHenualn3aliy X Mpou3BOJICTBA!

IIpaBuibHBII 0TBET: ArperaTupoBaHue

NucTpykiusa no BeinosHeHuto. [Ipu oTBeTe Ha BOMPOCHI:
BreiOpare oauH mpaBuiabHBIA  OoTBeT. JlomomHUTH  (pa3y, CONOCTaBUThb, YCTaHOBHTH
MOCIIeI0BAaTEIbHOCTh

Bomnpock! 4151 caMOCTOSATENbHOM MOJATOTOBKH K SK3aMEHY
Kakue xiaroueBble acmieKThl TpeOyeTcss pacCMOTPETh B MPOLIECCE MapaMeTpU3aIii CUCTEMBI?
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[Touemy mpouecc OIEHKH «CHCTEMHOTO KadecTBa» JOJDKEH (opMupoBaThcs Ha Iiatdopme
CyOBEKTUBHO-O0BEKTHBHOM MapaIurMbl?

Kak cooTHOCATCSI 00BEKTUBHBIC CBOMCTBA U aTPHUOYTHI CYOBEKTUBHOT'O BOCIIPUSITUS CHCTEMBI?

JlaiiTe onpeneneHne NOHATUS «U3MEPEHUE.

B ueM coctout paznnune Mex1y KIacCHYECKUM METPOJIOTrHYECKMM U3MEPEHUEM U U3MEPEHUEM B
paMKax penpe3eHTaTUBHON TEOPUHU U3MEPEHUI?

JaiiTe ompezneneHHe YEThIpEM THIAM INKAaJT U YKaXHTE THUIBI WH(POpPMALMHU, 3aKIIOYCHHBIC B
KaKIOU U3 HUX.

[Jaiite onpeneneHue N3MEPUTEIbHOM IIKAJIBIL.

VkaxuTe JOMyCTHMBIC ONEpalMd B  IIKajaX HAaWMEHOBaHWUN  (HOMHUHAJIBHOW WM
KJIacCU(UKALMOHHOM), TOPSAAKOBOM {OpAWHANBHON, PaHTOBOI), MHTEPBAIbHOM, OTHOIIEHUH (TI000Mif),
a0COJIIOTHOU (METPUYECKOM ).

Posib 3KCIIEpTHOTO OLIEHUBAHUS B KBAJIUMETPUU

YTo Takoe «ClIoXHasi MATKasi CUCTEMa» M B UEM 3aKJII04aeTcs crennduka e€ KBaJIuMeTpUIecKou
OLICHKH?

Yrto Takoe pedIeKCUBHBIE CUCTEMBI?

Uro Takoe «uenoBeKopazMepHbie» cuctembl? OcOOEHHOCTH KBAJIMMETPUH YEIOBEKOPa3MEpPHBIX
CHUCTEM.

OxapakTepu3yiTe cyTh MeTO/1a pa3BepThiBanus pyHkuuid kauectsa (Quality Function Deployment
— JIMOHCKOTO JOMa KauyecTBa»)

OxapakTepu3syiiTe 00LIyI0 KOHLENIMIO pa3BepThiBaHus «lomoca motpedburens» (Voice of the
Customer) B «I"onoc pa3paborumnka» (Voice of the Designer)

Uro Takoe MoJieNb MOKyNaTeabckoro Beidopa? Kakue cymecTByioT «mabiaoHHbIe» Moaenu? B uem
3aKJIIOYAeTCsl OCHOBHAas mpo0OjieMa HCIONb30BaHMS U KOHCTPYMPOBAaHHUS aJleKBaTHBIX Mojiesei
MOKYIaTeIbCKOro BeIOopa?

OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIE CYIIECTBYIOIIUE MEXAYHAPOIHbIE U OTEYECTBEHHBIC CTaHAAPTHI
Ka4yecTBa JKU3HU.

OxapakTepu3yiTe ¢ TO3UIHUA KBAIMMETPUH CYTh METOAWKH COQIIAHCHPOBAHHOW CHCTEMBI
noka3zareneii (Balanced Score Card).

Yro Takoe kiroueBbie mokazatenu 3¢ dexktuBHocTH (key performance indicator, - KPI). MosxHo i
UX CUUTATh MapaMeTpaMu KadecTBa?

B yewm 3akiouaeTcst KpUTHKA BAJIOBOTO BHYTPEHHETO (HALIMOHAIBHOI0) MPOAYKTa KaK IMOKa3aTess
KauecTBa MAKPOIKOHOMUYECKUX CUCTEM?

Kakwue cymiecTByOT OAX0/IbI K KBATMMETPUUECKON OLICHKE KaueCTBa KU3HU U YPOBHS KU3HU?

JlaliTe onpeneneHne NOHIATUS «KAYECTBO»

B uem 3akioyaroTcsi CyTh M paziUyuMs B JBYX OCHOBHBIX (MIOCO(PCKUX TPAKTOBKAX MOHSATHUS
KauecTBa?

PackpoiitTe 0011yr0 CTPpYKTYpy KBAIMMETPUHU KaK HAYYHON AUCITUTIIMHBI

Kakue ¢a3pl MOXKHO BBIIEIUTH B PA3BUTUM TEOPUM yIpaBiieHHs kadecTBoM? KakoBa OCHOBHas
TEHJCHIIMS Pa3BUTHS METOJIOJIOTUU YIIPABJICHHS KaUeCTBOM B €€ HCTOPUYECKOM Pa3BUTHH?

OxapakTepu3yiiTe OCOOCHHOCTH TaK Ha3blBaeMoOW «(haszbl OTOPAKOBKM» B TEOPUHU YIPABICHHUS
KauyeCTBOM

OxapakTepu3yiiTe 0COOEHHOCTH TaK Ha3bIBaeMOM «(a3bl yrpaBleHHUs] TEXIPOLECCOM» B TEOPUHU
yIpaBiIeHUS KaYeCTBOM

OxapakTepu3yiiTe 0COOEHHOCTH TaK Ha3bIBaeMOH «(ha3bl MEHEIKMEHTa KauecTBa» B TEOPUHU
yIpaBiIeHUS KaYeCTBOM

OxapakTepu3yiiTe 0COOCHHOCTH TaK Ha3bIBaeMOH «(a3bl TOTAJIHHOTO YIPABICHHUS KauyeCTBOMY» B
TEOpUH YIPaBJICHUS KAUECTBOM

OxapakTepu3yiTe CTaHOBJICHHE COBPEMEHHOW (ha3bl «HOOC(HEPHOTO YIPaBICHUS KaueCTBOM» B
TEOpUH YIIPaBJICHUS KAUECTBOM

Kakue Bompocsl u3y4arorcs oOmiei, crenuanbHOM M IpeaMeTHhIMU kBanumerpusimu? KakoBa
B3aMMOCBS3b 3THUX Pa3JIeNOB KBAIUMETpUU?

B 4em 3akimoyaroTcs 0cOOEHHOCTH KBATUTOIOTHH MTPOMBIIIICHHON MPOIYKIIMN?
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[lepeuncaure u onumute, pa3padoTanuble B AMOHUM «7 UHCTPYMEHTOB KayecTBa»

0O0603HauybTE OCIEIOBATEIHFHOCTD ITAIIOB YIPABICHUs Ka4eCTBOM 1o Mojenu Jlxo3eda Jxypana.

Kakoli kputepuil sIBI€TCS OCHOBHBIM B COBPEMEHHBIX MOJXO0JaX K YIPaBICHUIO KaueCTBOM
MPOMBIIIIEHHON MPOIYKIIMH: «COOTBETCTBUE YCTAHOBJICHHON TEXHUYECKOW HOpME (HOpMaM)» UIIH «TO,
HACKOJIBKO YIOBJIETBOPEH MOTPEOUTENH)?

B dem coctout cyth meroga QFD u kak oH peanuzyercs?

UTto Takoe «IMOHCKHM oM KauecTBa»? [loueMy «IMOHCKUID U TTOUEMY «IOM»?

[lepeuncnure u onummnTe, pazpadoTaHHble B AnoHNHM «7 HOBBIX MHCTPYMEHTOB KaueCTBa»

locynapctBennast cucreMa crannaptuzauu B Poccun. OO01ast ctpykrypa

[lepeuncnure HeckoNbKO Hauboyiee YHUBEpCAJIbHBIE TPYHI TMPHU OMpeleiIeHUH OOBEKTHBHBIX
CBOMCTBA MPOIYKIIUU (PUMEHUMBIX K OOIBIIIOMY KOJIHUYECTBY PA3HOTHITHBIX IIPOTYKTOB).

YTo XapakTepU3yrOT IprOHOMUYECKHE NTOKA3aTENIN KauecTBa MPOAYKIUN?

[lepeuncnanre HECKOJIBKO OOMIMX TMOTPEOUTENbCKUX AaTpHOYThl BOCHIPHUATHS TOBapa/MpOyKTa
(BBITO/IBI), KOTOPBIE OOBIYHO BKJIIOYAIOT B «KOHTPOJIbHBIE CIIUCKI IIPU OIIEHKE KauecTBa TOBapa.

[epeuncaure norpedutensckue nenHoctu Lllera, Hetomana, I'pocca.

B ueMm cocTout cyTh MozeNM aHaIM3a MoTpeduTensckux TpedoBanuii Hopuaku Kano?

PackpoiiTe 0CHOBHYIO UJICI0 MOJIENIA OOECTICUEHHsI KAUeCTBa CEPBHUCA/00CTYKHUBAHHSI B KOHIICTIIIMH
beppu, [lapacypamana, IlefiTxamna).

Ponb cTangapToB B ynpaBieHUN Kaye€CTBOM.

B uyeM coctouT OCHOBHasi wujes WHTETPaJbHON (MHTETPUPOBAHHOW) OIICHKA KadecTBa
IPOAYKINH/YCITyT?

Kaxkoit a60peBuarype PDCA wmm PDPC cooTBercTByeT mpemiokeHHBIM J. J[eMHHTOM ITHKII
ynpasieHus kauectBoM? B ueMm ero cyTh?

Pa3zbscHUTE MOHATHUS «CTaJAUU )KMU3HEHHOTO IIMKJIa MPOAYKTA (MU3IENUs)» U «CTaJuU )KU3HEHHOTO
1ukJia ropapa»? Kak Ucronb3yloTcs B MEHEDKMEHTE KauecTBa?

YTo MOXKeET SIBIATbCS 00BbEKTOM CTaHJAapTU3AIMH B chepe yIpaBlIeHUs KaueCTBOM?

Kakoit u3 xomnonentoB: APQP, PPAP, FMEA, SPC, MSA, omnpenenseMbix B OTpaciieBOM
cranaapte IATF 16949-2016 BeINOJHSAET HUHTETPUPYIOUTYIO POJIB?

Kakoit u3 xomnonentoB: APQP, PPAP, FMEA, SPC, MSA, omnpenenseMbix B OTpaciieBOM
crannapte IATF 16949-2016 npumeHsieTcst TOIBKO HAa CTaJAMU TPOU3BOICTBA?

[Tepeuncnure HECKONBKO (AKTOPOB, OMPEACISIONIUX BOCIPHUATHE KadyeCcTBa YCIYTH, KOTOPHIC
0OBIYHO BKJIIOYAIOT B «KOHTPOJIBHBIN CIIMCOK» JJISl €€ OLICHKH.

OxapakTepu3yiiTe OCHOBHYIO 00JacTh MPUMEHEHUS M Pa3IMuusl JBYX TPYIII, pa3paboTaHHBIX B
Snonun MeTonMK «7 MHCTPYMEHTOB KaueCTBa» U «7 HOBBIX HHCTPYMEHTOB KaueCTBa

OCHOBHbIE OHATHUS U TPUHIUIIBI TEXHUYECKOTO PETYIUPOBAHMUSL.

Yro Takoe cepTudukaius (B KOHTEKCTE YIIPaBICHUS KaueCTBOM)?

Uto moHMMAaeTCs O] CXeMO# cepTudukanun’?

[TonsiTHE CUCTEMBI MEHE)KMEHTA Ka4eCTBA.

KaxoBbl OCHOBHBIE IPUHIIUIIBI CUCTEM MeHEKkMeHTa kauecTBa 1o MCO cepun 90007

[IporieccHbIN TOAXO K pa3paboTKe CHCTEM MEHEPKMEHTA KayeCTRa.

HazoBuTe 0CHOBHBIE AJIEMEHTBI CUCTEMBI CTaHAAPTU3ALUN

6. METOAUYECKHUE MATEPHUAJIBI, OTPEJAEJAIOINUE ITPOLHEAYPbI OHEHUBAHUA

KoMmiekT OIeHOYHBIX CpeACTB XpaHMTCA Ha Kadeape, MOAJIEKUT OOHOBIECHUIO IO Mepe
HeoOXxoauMocTH. JlIsi mpOMeXyTOYHOW aTrTecTallii B Buie 3k3amMeHa kaxaoe OC mo aucuuIuIiHe
OOHOBIIsIETCA M yTBEpKAaercs 3a 14 qHel 10 Havana CECCHOHHOTO MEepUoJa U XPaHUTCA B HEAOCTYIIHOM
MecTe OT HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO A0CTyna. OTBETCTBEHHOCTh HECET Kadepa.

[Topssmok mpoOBeNEHUsT TEKYILEro KOHTPOJIA YCIEBAEMOCTH M IIPOMEKYTOYHOM arTecTaluu
obyuaromuxcst mo OIIOIT permamentupytorcs [lonokeHHeM O TEKyIIeM KOHTPOJIE YCIIEBAEMOCTH H
IIPOMEKYTOUHON aTTecTallMi 00yJaroIuXcs Mo MporpaMMaM BbICHIEr0 00pa30BaHusl.

Texymmii KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH SIBJISETCS (POPMOI KOHTPOJIS KaueCcTBA 3HAHUI 00yJaromuxcs,
OCYILECTBIIIEMOIO B MEKCECCUOHHBIM MEpHox OO0Y4EeHHs C LENbI0 ONpPENENIEeHUs] KauecTBa OCBOEHUS
OIIOII.
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Texymuii KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH OCYIIECTBIISICTCS: HA JICKIUAX, TPAKTHUECKUX (CEMUHAPCKUX)
3aHATUSAX, B paMKaX KOHTPOJISI CAMOCTOSITENIbHOM pabOTHI.

OOyuatonecss 3apaHee HHOOPMHUPYIOTCS O KPHUTEPHSIX M TMPOLEAype TEKYLIero KOHTPOJISA
yCIIeBAaEMOCTH TPEIOAaBaTESIMHU 10 COOTBETCTBYIOIIEH yUeOHON AUCIUILITHHE (MOIYIIS).

YcneBaeMoCTh TMPU TEKYMIEM KOHTPOJIE XapakTepu3yeT OO0BeM M KadeCTBO BBHITIOJTHEHHOMN
oOydJaronuMcst padoThI IO TUCIUILTAHE (MOIYITIO).

[Tenarornueckue BUABI U POPMBI, UCIIOJIb3yEeMbIE B MPOIIECCE TEKYIIETO KOHTPOJS YCIIEeBAeMOCTH
00ydJaronuxcs, ONPEACNISIOTCS METOJAMYECKOW KoMuccHuer kadenpsl. BpiOmpaemblii BHI TEKYIIETO
KOHTpOJISL oOecrieunBaeT Haubosee MOJMHBIM U OOBEKTUBHBIM KOHTPOJb (M3MEpeHue U (hUKCHPOBAHHE)
YPOBHSI OCBOEHUS PE3YJIbTATOB 00YUECHHUS 110 TUCHUTUIHHE.

[IpenogaBaTeny MpenOCTAaBIAIOT CBEIEHUS O TEKYIICH YyCIeBAaeMOCTH OOYYaIOIIMXCS B paMKax
MPOBEJCHUS TEKYIIeHl aTTecTallud B CEMECTpe B JIeKaHaThl/ y4eOHBbIM OTAEeN HHCTUTYTa B CPOKH,
oTpesieNieHHbIC BHYTPEHHUMU PACTIOPSIUTEIIBHBIMHI IOKYMEHTAMU WHCTUTYTA.

B menax obecrieyeHus TEKYIIEro KOHTPOJIA YCIIEBAEMOCTH IMIPENoAaBaTelb IMPOBOJIUT
KOHCYJIbTAIIHH.

[IpenogaBatens, BeAyUINI 3aHATHS CEMUHAPCKOTO THIIA, TPOBOAUT aTTECTAIIMIO OOYUYAIOLIUXCS 3a
OPOMISAINI Tmepuoa. ATTecTalusi TMPOBOAUTCS, €CIU TPOBEACHO HE MEHee 3 MPaKTHYECKUX
(ceMHHapCKuX) WK J1a0OpaTOPHBIX 3aHATHI, B YCTAaHOBJIEHHBIE JAEKaHAaTOM CpPOKHU, HE pexe 1 paza 3a
yueOHbIid cemecTp. OOydaronuecs: aTTeCTYIOTCSl yTeM BBICTABICHHUS B COOTBETCTBYIOIIYIO TPYITIOBYIO
BEJIOMOCTb 3aIIUCEH 110 CUCTEME: «aTTECTOBAH» MM «HE aTTECTOBAH.

[IpenogaBaTenb, MPOCTABIISAS UTOTH TEKYIICH aTTECTAlUU, JTOBOJUT PE3YNbTAThl aTTECTAIIMU 1O
CBEICHMSI CTYACHUECKON TIpynmbl U OOBSICHSAET NPUYMHBI OTPULIATENBHOM aTTeCTallud IO 3ampocy
oOyuJatorerocs.

[Tpu arTecTanuu 00y4aromUXCsl YIUTHIBAIOTCA CIeAyIONINe (PaKTOphI:

— pe3ynbTaThl pabOTHl HA 3aHSTHSIX, TOKa3aHHBIC MPU 3TOM 3HAHUS MO AUCHUILTUHE (MOIYIIO),
YCBOCHHE HABBIKOB MPAKTUYECKOTO TPUMEHEHHUS TEOPETUYECKHX 3HAHWM, CTENeHb AaKTHMBHOCTH Ha
MPaKTUYECKHUX (CEMUHAPCKUX ) 3aHATHSIX;

— pe3yabTaThl M AKTUBHOCTH YUACTHUSI B CEMHUHAPAX U KOJJIOKBUYMaX;

— pEe3yIbTaThl BHIMOJTHEHHSI KOHTPOJIBHBIX padoT;

— pe3yabTaTbl W O0bEM BBIIOJIHEHHBIX 3aJlaHUd B paMKaX CaMOCTOATEIbHOW paboTh
00ydJaromuxcs;

— pe3yJbTaThl JIMYHBIX O€ce]] CO CTYJACHTAMH 10 MaTeprally Y4eOHOUN TUCIUTUTHHEI (MOIYIIS);

— TIOCEUICHHE CTYAECHTaMH, CEMUHAPCKUX M MPAKTUYECKUX 3aHATUH, Ta00OpaTOpHBIX paboT;

— CBOEBpEMEHHas JMKBHUJAANWS 3aJ0DKEHHOCTEH IO MPONIEHHOMY Marepually, BO3HUKIIUX
BCJIC/ICTBUE TPOMYyCKa 3aHATHI JIHOO0 HEYIOBICTBOPUTEIHHBIX OICHOK MO pe3yibTaraMm padOThl Ha
3aHATHUSX.

— pe3yabTaThl MPOXOXKACHUS KOHTPOIBHBIX TOUEK 110 JUCIUTLIHHE.

I[IpomexyTouHasi arrTecTalusl OOYYAIOIIUXCS WHCTHTYTAa SIBIsIETCS (OPMOM  KOHTPOIIS
pe3ynbTatoB 00y4eHHUs MO JUCHUILIMHE C LEIbI0 KOMIUJIEKCHOTO OINpEAeTeHHs] COOTBETCTBHUS YPOBHS U
KauecTBa 3HAHUHM, YMEHUN U HABBIKOB OOy4alOUIUXcs TPEOOBAaHUSAM, YCTAaHOBJICHHBIM 00pa30BaTEIbHOM
MPOTPaMMOi.
dopMupoBaHUE OICHKU TEKYIIEro KOHTPOJS yCIIEBAEMOCTH M MPOMEXKYTOUHOM aTTeCcTalliu M0 MTOTaM
OCBOEHUS JUCIUIUIMHBI OCYIIECTBIISIETCS C HCIOJIb30BAHUEM MSITHUOAIIBHOM CHCTEMbI OLEHKHM 3HAHWM
00yJaromuxcs.

MeTtoauueckue MaTepuabl, ONpeIesIone Tpoueaypbl OLEHUBAHUS 3HAHUI, yMEHUN, HABBIKOB
U (WIK) OmbITa ACSITENFHOCTH, XapaKTePU3YIOMIMX JTambl (GOPMUPOBaHUS KoMmmeTeHIwi I[Ipomenypsr
OLICHUBAHMSI BKJIIOYAIOT B c€0s TEKYLIUI KOHTPOJIb U MPOMEKYTOUHYIO aTTECTALIMIO.

Texymuid KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH MPOBOAUTCS C HCIOJNB30BAHUEM OIICHOYHBIX CPEJNICTB,
MPEJICTABICHHBIX B 1. 5 JaHHOTO MPWIOKEHUs. Pe3yabTaThl TEKyIIEro KOHTPOJIS AOBOASTCS 10 CBEACHUS
CTYJEHTOB JI0 IPOMEXKYTOUHOM aTTecTanuu. [[poMexxyTouHas arTecTalus npoBoIUTCs B (hopMe IK3aMeHa
M 3a4eTa ¢ OIEHKOW. DK3aMEH MPOBOIUTCA MO PACHUCAHHUIO HPK3aMEHAIMOHHOW CECCUHM B MHUCHbMEHHOM
Buje. KonmmuecTBo BOmpocoB B 3k3aMeHanmoHHOM 3amanuu — 30. [IpoBepka OTBETOB U OOBSIBICHHE
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pe3yJIbTaTOB MPOU3BOAUTCS B J€Hb AK3aMeEHa. Pe3yibTaThl aTTecTallin 3aHOCATCS B dK3aMEHAI[MOHHYIO
BEJIOMOCTh U 3a4ETHYIO KHUXKKY CTyleHTa. CTyAeHThI, HE NPOILIEIINE TPOMEKYTOUHYIO aTTECTALUIO 110
rpaduKy CeCCHHM, JOJKHBI JIMKBUIUPOBATH 33JOJDKEHHOCTh B YCTAaHOBIICHHOM TOPSIJIKE.

7. OCOBEHHOCTH OCBOEHMUS JIMCHUIIJIMHBI AJ151 UTHBAJIMAOB U JIUL C
OI'’PAHUYEHHBIMHA BO3MOKHOCTAMU

AnantupoBaHHBIE OIICHOYHBIE MaTepuallbl cofepxkarcs B agantupoBanHoit OITOI1. OOyuenue
00y4aroIuXCcsl C OrPaHUYEHHBIMU BO3MOKHOCTSIMH 3[J0POBbs IPH HEOOXOIUMOCTH OCYILECTBISAETCS
Ha OCHOBE aJalTUPOBAaHHOW paboyell MporpamMMmbl C HCIIOJB30BAaHHEM CIEIHAIbHBIX METOJIOB
o0yueHMsT W  JUJAKTHYECKMX  MAaTepHajoB, COCTABICHHBIX C  y4e€TOM  OCOOEHHOCTEH
NCUXO(HU3UUECKOTO PAa3BUTHUSA, HHIUBUAYATBHBIX BO3MOXXHOCTEH M COCTOSIHHS 3/I0POBbSI TaKUX
obOyyJaronuxcs (o0ydaromierocs).

CamocrosTenbHas paboTa 0OydarOUIMXCS C OTPAHUYCHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH 37I0POBbS U
WUHBAJIUOB I103BOJIIET CBOEBPEMEHHO BBISIBUTH 3aTPYJHEHHS M OTCTABAHUE U BHECTU KOPPEKTHUBBI B
yueOHyI0 eaTebHOCTh. KOHKpeTHBIE OPMBI M BUBI CAMOCTOSATENIEHOM PabOThl 00YUaOIIMXCS JIUI]
C OTrPaHWYEHHBIMU BO3MO>KHOCTSMH 3/10pOBbSl U HMHBAIMJOB YCTaHABIMBAKOTCS IPENOJaBaTEICM.
Br160op ¢opM 1 BHIIOB CaMOCTOSATEIBHOM pabOThI, 00Y4aIOLINXCsl C OTPAHUYEHHBIMU BO3MOKHOCTSMHU
3I0POBbsl U MHBAIMJOB OCYILECTBIIAETCS ¢ Y4ETOM UX CHOCOOHOCTEH, 0COOEHHOCTEH BOCIPUATHS U
TOTOBHOCTH K OCBOCHMIO yuyeOHOTO MaTepuasa. DopMbl CaMOCTOATENBHOM PabOThl yCTaHABIMBAIOTCS
C Y4€TOM UHIUBUIYAIbHBIX TICUXO()H3NIECKUX 0COOEHHOCTEH (YCTHO, MIChbMEHHO Ha OyMare v Ha
KOMITbIOTEpE, B ()OPME TECTUPOBAHUS, SJCKTPOHHBIX TPEHAKEPOB U T.I1.).

OcHoBHbIE (OPMBI TIPEACTABICHHUS OIICHOYHBIX CPEACTB — B Me4aTHOU (Gopme minm B hopme
AJIEKTPOHHOTO JOKyMeHTa. Jlns oOyyaromuxcs ¢ HapyLICHUSIMH 3pEHHUS IpelyCMaTpUBACTCS
BO3MOXHOCTh TIPOBEJIEHMSI TEKYIIEro M IPOMEXYTOYHOIO KOHTpOJs B yCTHOW ¢opme. [l
00y4aromuxcsi ¢ HApyUICHUAMH CITyXa IPeayCMaTpUBACTCS BO3MOXHOCTh MPOBEIEHHUS TEKYIIETo U
IIPOMEKYTOUHOT'O KOHTPOJISI B MUCbMEHHOH (popme.

Ta6muma 7.1. Kateropuu o6y4daromuxcst ¢ OB3, crmocoOsl BOCIpUATHS UMHU HHPOPMAITUH
Y METOJIbI UX O0YUYCHHS.

Kareropuu obyuaromuxcs no Mertonsl 00y4yeHus
HO30JIOTUSIM

c Crermbie. Crioco0lAytnansHO-KMHECTETHICCKUE, MIpeIyCcMaTpHUBAFOIIIHC MOCTYIUICHHE)

HAPYIICHUSM [BOCTIPUSTHS yaeOHOM HHPOPMAITUH TTOCPEIICTBOM CIIyXa H OCS3aHUSI.

Y 3pCHUS WHGOPMAITIH: IMoryT NCIIOJTb30BAThCSI IIPH YCIIOBUH, YTO BU3yaibHas HH(QOpMaIus OyeT
0CSI3aTEEHO- aIaNTHPOBaHA JUIS JIUI] C HAPYIICHUSMH 3PCHHS:
CITyXOBOI BU3yaJbHO-KHHECTETUUCCKHUE, MPEIOoaratolie nepeiaay 1 BOCIPUATHE
CrnaboBupsimue. yaeOHOM MHPOPMAIIUK MTPY TIOMOIIN 3PEHUS U OCS3aHUS;
Cnoco0 BoCHpUATHARYJHO-BU3yallbHbIE,  OCHOBaHHBIE  Ha  IpEJACTaBIEHHE  Y4eOHOU
WHQOPMAITUH: MHQOPMAITUK, TPH KOTOPBIX 33JCHCTBOBAHO 3PUTEIHLHOEC H CIYXOBOE
BpUTEIHHO- BOCTIPHUSITHE;
0CsA3aTENbHO- ay10-BU3YyaJIbHO-KWHECTETHYECKHE, Oa3upyIoUIrecss Ha MpeACTaBICHUH
CITyXOBOI MHQOPMAITUK, KOTOpas I[OCTYMMaeT IO 3pUTEIbHOMY, CIIyXOBOMY U

0CsI3aTEIbHOMY KaHAJIaM BOCTIPHSITHE.

C [myxwue. CrniocoOBH3yabHO-KUHECTETUYECKNE, TPEAToaraoye nepeaady u BOCIIPHATHE

HAPYIICHUSM [BOCTIPUSITHS yaeOHOM HHPOPMAIIH TIPU TIOMOIIX 3PEHUS H OCS3aHUsL.

U cIyXxa MHQOPMAITUH: IMoryT HCTIOTB30BaThCS TIPH YCIIOBUH, YTO ayAuaibHas HHpopManus OyaeT
BpUTEIHHO- aTalTHPOBaHA JUIS JIUI] C HAPYIICHUSMHE CITyXa!
OCsI3aTEIbHBIN ayIuo-BU3yaJlbHBIE,  OCHOBaHHBIE  Ha  INpeACTaBleHHE  y4eOHOMH
Crnabocnpluamuye.  [MHPOPMAIUK, TPH KOTOPHIX 3aJHCTBOBAHO 3PHUTEILHOE H CIYXOBOE
Crioco0 BOCTIpUATHABOCIPUATHE;
WHGOPMAITUH: ayI1adbHO-KMHECTETUIECKHE, npeaycMaTpUBAIOLIHNE MOCTYTUICHHUE
3pUTEIBHO- yaeOHOM HHPOPMAIIH IOCPEACTBOM CIIyXa U OCS3aHUs;
0CSI3aTEEHO- ayTN0-BU3YyaIbHO-KMHECTETHUECKHEe, OazupyIoUIiecs Ha MpeaCcTaBICHUN
CITyXOBOI MHQOpPMAaIMK, KOTOpas TMOCTyMaeT IO 3pUTEIbHOMY, CIIyXOBOMY U

0cs3aTeIbHOMY KaHajlaM BOCIIPHATHE.
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C Crioco6 — BU3YyaJbHO-KUHECTETUYECKUE;
HApYIIEHUSM [BOCIIPUATHUS - ayJNO0-BU3yabHBIE;
11 OIOPHO-  MHpOpMaLK: — aynaabHO-KHHECTETUYECKHUE;
ABUTATEIILHOT SPUTE/IBHO- — ayIn0-BU3yalIbHO-KHHECTETHICCKHE.
0 anmapara  |0CsA3aTeNbHO-

CITyXOBOMU

Tabmuna 7.2. — CriocoObl amantauu 00pa3oBaTeIbHBIX PECYpPCOB.
VYcnoBHbIE 0003HAUEHUS:
«+» —o0OpazoBaTenbHbIi pecypc, He TPeOYIOIUil afanTauy;

«A Dy

aJanTUPOBaHHBIA (opMaT K OCOOCHHOCTSIM MpuemMa-tiepenadun HHpopManuu

oOyyaromuxcst uHBaNMUA0B U Jui ¢ OB3 ¢opmar obpazoBarenbHOrO pecypca, B TOM UHCIE C
UCTIOJIb30BAHUEM CIICUATIBHBIX TEXHUYECKUX CPEICTB;
«AD»— anbTEepHATUBHBIN SKBUBAJICHT UCIIOJIB3YEMOT0 pecypca

Kateropuu Oo0pa3oBaTesnbHbIE pecypchl
o0yvarommxcs 1no DJIeKTPOHHbIE IleuaTHbIe
HO30J10rHsIM MyJbTHME| TrpaduvecKue ay/mo TEKCTOBbIE,
na 3J1eKTPOHHbIE
aHaJoru
MeYaATHBIX
H31AHUI
C Hapymenus(Ciensie AD AD (Hampumep, + AD AD (Hampumep,
MU 3pEHHUS co3JlaHHe (HampuMep, |TeYaTHBIN MaTepual,
MaTepHaIbHON QyIHO ONKMCAaHNE)  BBIIOJIHEHHBIN
MOJIENN penbeHO-TOYCUHBIM
rpaduyecKoro mpudrom JI. Bpaiins)
00BbeKTa
(3Dmonenn)
CiraboBuas AD AD + AD AD
e
C HapymeHus|l myxue AD + AD (HammpumMmep, + +
MU CcITyXa TEKCTOBOE
OIIMCaHue,
THIIEPCCHIIKH)
Cnabocibii AD + AD + +
arue
C HapylIEHUSAMHU ONIOPHO- + + + + +
NTBUTATEIBHOTO ariapara

Tabmmma 7.3. - ®opMbI KOHTPOJISL U OIICHKU PE3YJIbTAaTOB 00yueHuss MHBAIHI0B 1 Jull ¢ OB3

Kareropuu
o0yvyaruuxcst
10 HO30JIOTHSIM

®opmMa KOHTPOJIA H OIIEeHKH Pe3yJIbTATOB 00y4eHHsI

C HapymeHusIMHI
3peHus

YCTHas TPOBEPKA: IUCKYCCHH, TPEHUHTHU, KPYTJbIC CTOJBI, COOCCEIOBAaHUS, YCTHHIC
KOJUTOKBUYMEI H JIP.;
C WCIONIb30BaHUEM KoMIbioTepa u crenuanbHoro [10: paboTta ¢ 3MeKTPOHHBIMH

ciyxa

00pa3oBaTeIbHBIMH  pecypcaMH, TECTHPOBaHHME, pedeparsl, KypCOBBIE  IPOEKTHI,
JMCTaHIIMOHHBIE (JOPMBI, €CITH TIO3BOJISIET OCTPOTA 3PEHHUS -
rpaduueckue paboThI U Ip.

C HapymeHusIMH |— NMCBMEHHAs TIPOBEpKa: KOHTPOJIbHBIE, Tpaduyeckue paboOThI, TECTHPOBAHUE,

JIOMAIITHUE 33a]]aHUs1, ICCE, TUChbMEHHBIC KOJUIOKBUYMBI, OTYETHI U JIP.;
C WCITOJIb30BaHHEM KOMIIbIOTepa W crnenuansHoro I[10: paboTa ¢ 3JeKTPOHHBIMH
00pazoBaTeNLHBEIMHU PECypCaMH, TECTUPOBAHKE, pedepartsl,

KYPCOBBIC MTPOEKTHI, Tpadudeckue paboThl, TUCTAHITMOHHBIC (DOPMEI H JIp.
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C HapyIICHHSIMH |— IIACbMEHHAsI IIPOBEPKA, C UCIIOJIB30BAHUEM CIIELIMANIBHBIX TEXHUYECKUX

OTIOPHO- cpencTB (aJbTepHATHBHBIX CPEJICTBA BBOJIA, YIPABICHHUS KOMIIBIOTEPOM H Ip.):
JIBUTATEIILHOTO | KOHTPOJIbHBIE, TpauuecKkre paboThl, TECTHPOBAHKE, IOMAITHUE 3aJJaHHs, 3CCe,
amnmapara MUCHMEHHBIE KOJUIOKBHUYMBI, OTYETHI U JP.;

- yCTHasl IPOBEPKA, C UCIIOIb30BAaHUEM CIIELHATIbHBIX TEXHUIECKUX CPEACTB
(cpencTB KOMMYHHUKAIMN): JUCKYCCHH, TPEHUHT U, KPYTJIbIE CTOJIBL,
cobeceI0BaHMsl, YCTHBIE KOJJIOKBUYMBI U JIp.;

- C MCIOJIb30BaHUEM KOMIIbIOTEpa U cniennansHoro [10 (ambTepHaTUBHBIX
CpPEZICTB BBOJIA U YIIPABJIICHUS KOMITBIOTEPOM H Ip.): paboTa ¢ 3JIeKTPOHHBIMU
00pa3oBaTeIbHBIMU PECYypCcaMu, TECTUPOBaHUE, pedepaThl, KypCOBbIE IIPOEKTHL,
I'paduueckue paboTHl, TUCTAHIIMOHHBIE (POPMBI - IPEATIOUTHTEIbHEE
00y4aromumMcs, OrpaHUYEHHBIM B IIEPEIBIKEHUU U JIP.

7.1. 3AJAHUA IJIA TEKYIIEI'O KOHTPOJIA J1A UHBAJIUIOB U JINL
C O'PAHUYEHHbBIMU BO3MOKHOCTAMHU

Texymuii KOHTPOJIb W MPOMEXKYTOUHAS aTTecTalus oOydaroniuxcss wHBaMHAOB U juil ¢ OB3
OCYIIECTBIISIETCS C UCIIOJIb30BAHUEM OLIEHOYHBIX CPEICTB, A TUPOBAHHBIX K OTPAHUYCHUSM UX 310POBbS
U BOCTIpUSATHUS MH(POPMAIUH, B TOM YHCJIE C UCIIOJIB30BAaHUEM CIEIHAIbHBIX TEXHUYECKUX CPEICTB.

Texymuii KOHTPOIb YCIIEBAEMOCTH JUIs OoOydaromuxcst HHBAUI0B 1 null ¢ OB3 Hampasien Ha
CBOEBPEMEHHOE BBISIBJICHUE 3aTPyIHEHUIN U OTCTaBaHUs B O0yYE€HUHU U BHECEHUSI KOPPEKTUBOB B yUEOHYIO
JEeSTEIIbHOCTh. BO3MOXKHO OCYIIIECTBICHHE BXOAHOT'O KOHTPOJS JJIsi OMpEICNICHUs €ro CIOCOOHOCTEH,
0COOEHHOCTEH BOCIPUATHS U TOTOBHOCTH K OCBOCHUIO Y4€OHOT0 MaTepHara.

7.2. 3AJAHMS JJISI IPOMEXYTOYHOM ATTECTAIIMUA 151 UHBAJIMJIOB U JINIL C
OI'PAHUYEHHBIMHA BO3MOXHOCTAMU
dopmMa TPOMEKYTOYHOW aTTECTAlMM  YCTAHABIMBACTCS C  YYETOM  HHIUBUAYAIBHBIX
ncuxo(U3NIeCKUX 0coOeHHOCTeH (YCTHO, MMCHMEHHO Ha Oymare, MMCHbMEHHO Ha KOMIIbIOTEpE, B (hopme
TECTUPOBaHUS U T.11.). [Ipn HE0OXOAMMOCTH 00YJAIOLITMCS TIPETOCTABIISCTCS TOTIOJIHUTEITLHOE BPEMSI IS
MOATOTOBKKM OTBeTa. [IpoMexyrodHas arrecraius, NP HEOOXOJUMOCTH, MOXKET IMPOBOJIUTHCS B
HECKOJIBKO 3TaroB. sl 3TOro peKOMEHIIyeTCsl UCIOIb30BaTh PYOCKHBIH KOHTPOJIb, KOTOPBIN SBISIETCS
KOHTPOJIBHON TOYKOM 10 3aBEPIICHUIO U3YUCHUS pa3/iena WM TEMbI TUCIUTUIMHBI, MEXIUCIUTUTHHAPHOTO
Kypca, IPaKTUK U €€ pa3ZelioB C IeIbI0 OIICHUBAHUS YPOBHS OCBOCHHUS POTPaMMHOT0 MaTepuaia. @opmbl
U CPOK MIPOBEJEHUS pyOEKHOTO KOHTPOJIS ONIPEACTISIOTCS
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	Методические рекомендации:
	контрольная точка - в форме теста (письменная).
	С позиции потребителя качество изделия это:
	A) степень удовлетворения требований потребителя
	B) степень соответствия изделия заявленным производителем характеристикам
	C) отсутствие дефектов
	Ответ: A
	Философская концепции понятия качества Б. Спинозы
	A) противополагает качество предмета самому предмету, как носителю качества
	B) полагает, что качество связано с предметом как целым, охватывает его полностью и неотделимо от него (предмет – это и есть совокупность его качеств)
	Ответ: A
	В каком из вариантов философской концепции понятия качества одним из ключевых понятий выступает категория «субстанция»
	A) Концепция Спинозы
	B) Концепция Аристотеля
	Ответ: A
	В структуре квалиметрии как научной дисциплины отсутствует следующий раздел:
	A) Измерительная квалиметрия
	B) Общая квалиметрия
	C) Предметная квалиметрия
	D) Специальная квалиметрия
	Ответ: A
	Несет ли категория качества в себе ценностный аспект (в рамках общей научной дисциплины квалиметрии)?
	A) Да
	B) Нет
	Ответ: A
	«Звезда качества» это:
	A) фигура, используемая для символической иллюстрации основных этапов развития систем качества
	B) совокупность основных пяти требований качества
	C) знак, присваиваемый продукции по результатам сертификации
	D) совокупность основных пяти методов оценки качества
	Ответ: A
	Появление каких из предложенных ключевых особенностей и концепций не относится к так называемой «фазе отбраковки» в теории управления качеством (в историческом контексте)?
	A) Цель - увеличить выход годных изделий в техпроцессе
	B) Цель - изделия, соответствующие стандартам
	C) Создание службы технического контроля, независимую от производства
	D) "Проходной" и "непроходной" калибр
	Ответ: A
	Появление какой из предложенных ключевых особенностей и концепций исторически относится к так называемой «фазе управления техпроцессом» в теории управления качеством?
	A) Статистические контрольные карты Шухарта
	B) Создание службы технического контроля, независимую от производства
	C) Основа качества продукции – качество труда и качественный менеджмент на всех уровнях
	Ответ: A
	Появление какой из предложенных ключевых особенностей и концепций исторически относится к так называемой «фазе менеджмента качества» в теории управления качеством?
	A) Упор на мотивацию сотрудников
	B) Цель - увеличить выход годных изделий в техпроцессе
	C) Цель - изделия, соответствующие стандартам
	D) Создание службы технического контроля, независимую от производства
	Ответ: A
	Предметом квалитологии является
	A) изучение процессов развёртывания квалиметрического инструментария, обеспечивающего управленческие процессы и результаты деятельности
	B) измерение качества
	C) построение теории качества (законов, принципов, аксиоматики, понятийного аппарат
	Ответ: A
	Какая из концепций пришла на смену другой в теории управления качеством на так называемой «фазе тотального управления качеством»?
	A) "удовлетворенный потребитель" на смену "0 дефектов"
	B) "0 дефектов" на смену "удовлетворенный потребитель"
	C) "0 дефектов" на смену "6 сигм"
	D) "6 сигм" на смену"0 дефектов"
	Ответ: A
	Стандарты серии ISO 9000 впервые были разработаны в процессе становления очередной исторической фазы управления качеством … (Какой?)
	A) Менеджмент качества
	B) Испытания и инспекция
	C) Контроль качества
	D) Обеспечение (подтверждение) качества
	E) Всеобщее управление качеством
	F) Качество жизни людей
	Ответ: A
	Что означает условное обозначение TQM?
	A) Техническое обеспечение качества;
	B) Всеобщий менеджмент качества;
	C) Технические методы качества;
	Ответ: В
	Какие из указанных концепций управления качеством исторически проявилась первой?
	A) концепция выборочного управления качеством
	B) концепция тотального управления качеством
	C) концепция элементарного управления качеством
	D) концепция демократического управления качеством
	Ответ: A
	Возможный девиз TQM:
	A) организация всего для постоянного улучшения качества
	B) Минимизация затрат превыше всего
	C) Цель общественное благо
	Ответ: A
	Система TQM – это:
	A) общеорганизационный метод непрерывного повышения качества всех организационных процессов
	B) управление качеством с целью выполнения уставных требований организации
	C) политика качества
	D) планирование качества, направленное на его улучшение
	Ответ: A
	Система TQC- это:
	A) система, в которой контроль качества представлен как метод ведения бизнеса
	B) обеспечение качества
	C) улучшения качества
	D) планирование качества
	E) всеобщее управление качества
	Ответ: A
	Контроль качества – это
	A) контроль за качественным сбытом товара
	B) маркетинговый контроль
	C) процесс определения соответствия характеристик продукции или услуги заданному уровню
	D) система менеджмента качества
	Ответ: A
	Какова основная тенденция развития методологии управления качеством в её историческом развитии (выберите наиболее подходящую формулировку?
	A) Смещение целей в обеспечении качества от контроля к совершенствованию изделия и затем к удовлетворенности потребителя
	B) Возрастание роли математических методов в оценке качества
	C) Возрастание роли специально выделенных организационных подразделений в обеспечении качества
	D) Смещение целей в обеспечении качества от реактивного к проактивному техническому совершенствованию изделия
	Ответ: A
	В современном представлении управление качеством это прежде всего:
	A) ориентация на потребителя
	B) охват всех фаз жизненного цикла продукции
	C) решение организационно-производственных проблем в области качества
	D) постоянный реинжиниринг системы управления качеством
	Ответ: A
	Что такое сквозное управление качеством?
	A) комплекс видов деятельности, технических приемов, информационных технологий, интегрированных поэтапно в цикл управления Э. Деминга
	B) контроль качества, который действует только на уровне производства;
	C) система мер по предупреждению брака товаров на всех стадиях производства
	Ответ: A
	Какая из задач квалиметрии относится к общему методолого-теоретическому аспекту:
	A) разработка единых методов измерения и оценки показателей качества;
	B) разработка единичных, комплексных и интегральных показателей качества продукции;
	C) сбор и обработки данных для установления требований к показателям качества;
	D) прогнозирование и планирование потребностей, технического уровня и качества изделий;
	E) оптимизация типоразмеров и параметрических рядов изделий
	Ответ: A
	Где был введен в научно-практический оборот термин «квалиметрия»?
	A) В СССР (Г. Азгальдов)
	B) В современной Российской Федерации (Д. Минаев)
	C) В США (Э. Деминг)
	D) В Англии (Ю. Тейлор)
	E) В Японии (И. Тагути)
	Ответ: A
	Разработанная в России в 1907 г. А.Н. Крыловым научно обоснованная методика количественного оценивания качества применялась для оценки качества:
	A) проектов военных кораблей
	B) зерновых семян
	C) продуктов животноводства
	D) текстильных изделий
	Ответ: A
	Какую из указанных задач можно в большей степени соотнести с областью задач квалиметрии, чем с областью задач метрологии
	A) прогнозирование и планирование потребностей, технического уровня и качества изделий
	B) разработка единых методов измерения и оценки показателей качества
	C) разработка единичных показателей качества продукции
	D) оптимизация типоразмеров и параметрических рядов изделий
	Ответ: A
	Какую из научных дисциплин можно считать научной областью, более общей по охватываемой проблематике:
	A) Квалиметрию
	B) Метрологию
	Ответ: A
	Какое элемент не обязателен для реализации процедур оценивания в рамках метрологии
	A) Наличие качественной модели
	B) Единица измерения (мера)
	C) Аддитивность признаков
	Ответ: A
	Можно ли в рамках метрологического подхода измерить психологические установки человека?
	A) Нет
	B) Да
	Ответ: A
	Репрезентативная теория измерений основана на:
	A) представлении (репрезентации) эмпирических систем абстрактными системами
	B) репрезентативном учете аддитивных признаков
	C) репрезентативном использовании мер (единиц измерения)
	Ответ: A
	Числовые системы с отношениями в репрезентативной теории измерений относятся к категории:
	A) математических систем с отношениями
	B) эмпирических систем с отношениями
	C) одновременно к категориям и к математическим и эмпирическим системам с отношениями
	Ответ: A
	Совокупность градаций, исчерпывающая все возможные в данной задаче проявления показателя:
	A) Шкала
	B) Мера
	Ответ: A
	Построение шкалы и её использование в общем случае требует наличие эталона:
	A) Нет
	B) Да
	Ответ: A
	Какую шкалу можно отнести к категории «слабых»
	A) Порядковая
	B) Интервальная
	C) Абсолютная
	D) Отношений
	Ответ: A
	Какую шкалу можно отнести к категории «сильных»
	A) Отношений
	B) Номинальная
	C) Порядковая
	Ответ: A
	Номер на форме спортсмена – это пример «измерения» в шкале:
	A) Номинальной
	B) Порядковой
	C) Абсолютной
	D) Отношений
	Ответ: A
	Порядковая шкала не позволяет установить в определенном смысле, что:
	A) Во сколько один объект больше, чем другой
	B) Один объект отличается от другого
	C) Один объект больше, чем другой
	Ответ: A
	Какая шкала имеет «естественный нуль»?
	A) Абсолютная
	B) Номинальная
	C) Порядковая
	D) Интервальная
	Ответ: A
	Ряды Ренара это пример:
	A) Параметрического ряда
	B) Шкалы отношений
	C) Семиотического ряда
	D) Каузального ряда
	Ответ: A
	Характеристики (величины), значения которых принимаются важными для системы с точки зрения оценивающего субъекта (исследователя, пользователя, владельца и т.п) называются:
	A) Параметры
	B) Переменные
	C) Показатели
	Ответ: A
	Системные оценки качества всегда субъективны
	A) Да
	B) Нет
	Ответ: A
	Процедура развертывания системного качества состоит в
	A) явном переносе критериальной оценки атрибутов субъективного восприятия на объективные (технические) свойства
	B) объективном измерении параметров системы
	C) построении системы качества и дальнейшем её применении
	Ответ: A
	Вопрос в анкете посетителей магазина: «Нравиться ли Вам оформление интерьера?», это пример
	A) Субъективной оценки
	B) Объективной оценки
	C) Системной оценки
	Ответ: A
	Параметризация атрибутов потребительского восприятия, выработка критериев оценки уровня и направления реализации атрибутов на базе соотнесения их с потребностями относится в процедуре системной оценки к фазе
	A) «Субъектный» анализ
	B) «Объектный» анализ
	C) «Объективно-субъективный» синтез
	Ответ: A
	Параметр в системной модели оценки – это
	A) величина, полностью характеризующая системное свойство
	B) элементарная характеристика объективного свойства, которая непосредственно наблюдаема
	C) групповое преобразование (свертка, набор сверток) первичных показателей - элементарных видимых проявлений какого-нибудь объективного свойства
	Ответ: A
	Терминальный параметр в каскадной системной модели параметризации означает
	A) параметр, который не подвержен дальнейшей свертке в рамках обозначенных целей субъекта системной оценки
	B) параметр, который получается в результате терминального преобразования первичных показателей
	C) параметр, который выводится на терминал системному аналитику
	Ответ: A
	Что определяет набор манипуляций с первичными и вторичными показателями, промежуточными параметрами при определении конечной системной оценки в каскадной модели параметризации
	A) оценочную модель, которая должна гомоморфно отображать системную модель объекта оценки с учетом целей наблюдателя
	B) объективно существующие в объекте оценки зависимости
	C) модель объекта оценки, системно отображающая субъективные характеристики наблюдателя
	Ответ: A
	Дерево свойств в квалиметрии – это
	A) Иерархия свойств объекта оценки, последовательно разделяющая укрупненные группы свойств на все более частные их проявления
	B) Иерархия свойств отдельных методов квалиметрической оценки
	C) Разветвлённый набор свойств методов квалиметрической оценки
	Ответ: A
	Какая из перечисленных особенностей не характерна для квалитологии промышленной продукции? Промышленные продукты, как объекты оценки качества
	A) относятся к классу «сложные системы»
	B) относятся к классу «простых» или «больших» систем
	C) являются непосредственно конструируемыми
	D) объекты легко доступны и тиражируемы
	E) обладают повторяемостью свойств
	Ответ: A
	Типичная судьба экземпляра изделия, относящегося к специфическому типу продукта – это
	A) жизненный цикл продукта (изделия),
	B) жизненный цикл товара.
	Ответ: A
	Общая судьба всех экземпляров продукта конкретной марки– это
	A) жизненный цикл товара.
	B) жизненный цикл продукта (изделия),
	Ответ: A
	Какой критерий является основным в современных подходах к управлению качеством промышленной продукции:
	A) соответствие установленной технической норме (нормам)
	B) то, насколько удовлетворен потребитель
	Ответ: A
	Укажите правильную последовательность смены приоритетов в отношении качества товаров при росте платежеспособность потребителя и технической сложности товара (Пояснение: Первый элемент в триаде более приоритетен. Обозначения Ц - цена, К- качество, С – ...
	A) ЦКС - КЦС - КСЦ - СКЦ
	B) КСЦ - СКЦ - ЦКС - КЦС
	C) КЦС - КСЦ - ЦКС - СКЦ
	Ответ: A
	На какой стадии модели Джозефа Джурана может быть использован метод QFD?
	A) Перевод с языка потребителей на язык конструктора
	B) Идентификация потребителей
	C) Раскрытие нужд потребителей
	D) Установление единиц измерения
	E) Измерение
	F) Совершенствование продукта
	G) Совершенствование процесса
	Ответ: A
	Что такое «японский дом качества»?
	A) Набор методик управления качеством, разработанный в Японии
	B) Набор методик контроля качества, разработанный в Японии
	C) Метод планирования качества, опирающийся на перевод требований потребителя в технические характеристики
	Ответ: A
	Как расшифровывается аббревиатура QFD?
	A) Развертывание функций качества
	B) Качественное проектирование продукта
	C) Проектирование качества продукта
	Ответ: A
	Основные элементы матричного представления QFD. Что здесь лишнее?
	A) Матрица цен
	B) Матрица связи
	C) Список атрибутов потребительского восприятия
	D) Список технических характеристик
	E) Таблица оценок потребительского восприятия
	F) Таблица технических параметров
	Ответ: A
	Применим ли принципиально метод QFD в процедурах управления качеством производственных процессов?
	A) Да
	B) Нет
	Ответ: A
	Разработан ли в настоящее время универсальный (общий) классификатор возможных показателей качества (например, в стандарте качества)?
	A) Нет
	B) Да
	Ответ: A
	Эргономические показатели содержат информацию:
	A) об удобстве и комфортности эксплуатации;
	B) о техническом совершенстве изделия;
	C) о приспособленности продукции к транспортированию
	Ответ: A
	Что такое «минимакс товара»? Это
	A) Набор потребительски ожиданий в котором отражаются как положительные, так и отрицательные эффекты в удовлетворения потребностей потребителя
	B) Допустимый диапазон свойств продукта, в котором продукт качественно удовлетворяет потребности потребителя
	Ответ: A
	В чем состоит характерная особенность модели анализа потребительских требований Нориаки Кано (в отличие от других)? Она учитывает то, что потребительские требования:
	A) Высказаны/не высказаны
	B) Удовлетворены/не удовлетворены
	C) Выполнены/не выполнены
	D) Присутствуют в товаре, но не воспринимаются
	Ответ: A
	Какого типа требования по модели Нориаки Кано могут быть получены путем простого опроса потребителей?
	A) Открытые
	B) Ожидаемые
	C) Исключительные
	Ответ: A
	Возможно ли измерения субъективных параметров качества с помощью приборов?
	A) Да
	B) Нет
	Ответ: A
	Укажите основную идею модели обеспечения качества сервиса/обслуживания в концепции Берри, Парасурамана, Цейтхамла)
	A) конкретизирует области учета и реализации потребительских требований, где могут возникнуть расхождения и предлагает последовательно устранять их
	B) конкретизирует и объединяет области контакта персонала фирмы, где реализуются основные функции по реализации потребительских требований
	C) основная идея взята из метода QFD, только в приложении к сфере услуг
	Ответ: A
	В чем состоит главная проблема интегральной (интегрированной) оценка качества продукции/услуг? В …
	A) построении соответствующей функции отображения, моделирующей нелинейность, рефлективность и эмерджентности человеческого восприятия интегрального качества
	B) отсутствии отработанных способов измерения и квалиметрической оценки атрибутов потребительского восприятия
	C) отсутствии единой интегральной (интегрированной) оценка качества продукции/услуг
	D) отсутствии стандартов такой оценки
	Ответ: A
	Правило простого сложения (simple additive rule) используется в модели покупательского выбора, которая относится к классу:
	A) Компенсационных
	B) Не компенсационных
	C) Простейших
	Ответ: A
	Допустимое число дефектов 3,4 на 1 миллион изделий соответствует критерию:
	A) "две лямбды"
	B) "три бетта"
	C) "шесть сигм"
	D) "7 дельта"
	Ответ: C
	Изображение на рисунке можно соотнести с инструментом управления качеством
	A) диаграмма Парето;
	B) Диаграмма сродства;
	C) Диаграмма связей;
	D) Древовидная диаграмма;
	E) диаграмма разброса (рассеивания);
	Ответ: A
	«7 инструментов управления качеством» находят применение при решении проблем, возникающих преимущественно на этапе
	A) производства
	B) проектирования
	Ответ: A
	«7 новых инструментов управления» качеством находят применение при решении проблем, возникающих преимущественно на этапе
	A) проектирования
	B) производства
	Ответ: A
	График отображает накопленное (кумулятивное) выражении количества проблемных случаев в японском инструменте качества? называемом:
	A) Диаграмма Парето (диаграмма Лоренца)
	B) Диаграмма
	C) Диаграмма рассеивания
	D) Контрольный лист
	E) Причинно-следственная диаграмма
	Ответ: A
	Диаграмм «рыбья кость» соответствует японскому инструменту качества:
	A) Причинно-следственная диаграмма
	B) Диаграмма рассеивания
	C) Контрольная карта Шухарта
	Ответ: A
	Схема/диаграмма программы принятия решений входящая в набор «7 новых инструментов управления» соответствует аббревиатуре
	A) PDPC
	B) PDCA
	C) APQP
	Ответ: A
	Метод «трех сигм» как инструмент управления качеством относиться к группе методов:
	A) статистических
	B) экономико-математических
	C) экспертных
	D) эвристических
	Ответ: A
	Какие из моделей управления качеством в общем концептуальном смысле являются развитием другой?
	A) Модели DMAIC, APQP, IPD развитие модели PDCA
	B) Модель PDCA, APQP, IPD развитие модели DMAIC
	C) Модель DMAIC, PDCA, IPD развитие модели APQP
	D) Модель DMAIC, PDCA, APQP развитие модели IPD
	Ответ: A
	FMEA - анализ процессов может проводиться для:
	A) технологических процессов производства продукции
	B) бизнес-процессов (документооборота, финансовых процессов и т.д.)
	C) процесса эксплуатации изделия потребителем
	D) процессов регулирования рыночных условий
	Ответ: A
	Какой из компонентов, определяемых в отраслевом стандарте IATF 16949–2016 выполняет общую объединяющую роль?
	A) PPAP
	B) APQP
	C) FMEA
	D) SPC
	E) MSA
	Ответ: A
	Какой из компонентов, определяемых в отраслевом стандарте IATF 16949–2016 применяется только на стадии производства?
	A) FMEA
	B) APQP
	C) PPAP
	D) FMEA
	E) SPC
	F) MSA
	Ответ: A
	В каком из компонентов, определяемых в отраслевом стандарте IATF 16949–2016 удобно применить методы, основанные на модели «шесть сигм»?
	A) SPC
	B) APQP
	C) PPAP
	D) FMEA
	E) MSA
	Ответ: A
	В каком из компонентов: APQP, PPAP, FMEA, SPC, MSA, определяемых в отраслевом стандарте IATF 16949–2016 удобно применить анализ с использованием диаграммы Исикава (рыбья кость)?
	A) FMEA
	B) APQP
	C) PPAP
	D) FMEA
	E) SPC
	F) MSA
	Ответ: A
	В исследовании «мягких» систем основным является линейный функционализм
	A) Нет
	B) Да
	Ответ: A
	Классический тип научной рациональности соответствует методологической концепции
	A) Субъект-Объект
	B) Объект-Объект
	C) Субъект-Субъект
	Ответ: A
	Управление «через механизмы сборки субъектов» соответствует типу научной рациональности
	A) Постнеклассической
	B) Классической
	C) Неклассической
	Ответ: A
	Лишнее в перечне особенностей квалитологии «мягких» систем
	A) Детерминизм
	B) Рефлексивность
	C) Динамическая активность
	D) Куматоидность
	E) Кибернетичность (фактор информации)
	Ответ: A
	Лишнее в перечне особенностей квалитологии «жестких» систем
	A) Рефлексивность
	B) Субъект -объектный подход
	C) Линейный функционализм
	D) Структурированность
	Ответ: A
	Понятие «черный лебедь» в приложении к анализу социальных систем означает, что
	A) Наличие разрывов в функциях происходящих процессов, обусловливающих важность необычных событий
	B) Проявление в обеспечении качества эффектов «черной» и «серой» экономики
	C) Массовый процесс свертывания рыков в связи с падением уровня качества предлагаемой продукции
	Ответ: A
	Ключевым аспектом параметризации, оценки и измерения человекоразмерных систем является
	A) проблематика мотивации, ценностей и целеполагания
	B) определение набора параметров, адекватно отражающих семантические аспекты представления системы
	C) проблематика синтаксического, семантического и прагматического представления системы
	Ответ: A
	Система менеджмента социальной ответственности ISO 26000 устанавливает строгие требования к:
	A) Ничему из перечисленного
	B) Объективным показателям гуманного отношения к человеку как потребителю или как работнику производства
	C) Морально-нравственному климату коллектива
	D) Влиянию деятельности бизнеса на общество
	Ответ: A
	Стандартизация способствует
	A) увеличению объемов производства и уменьшению себестоимости продукции.
	B) увеличению объемов производства и увеличению себестоимости продукции.
	C) уменьшению объемов производства и уменьшению себестоимости продукции
	D) нет правильного ответа
	Ответ: A
	Объектами стандартизации могут быть
	A) нет правильного ответа
	B) только материальная продукция
	C) только услуги и процессы, имеющие перспективу многократного воспроизведения и (или) использования
	D) обе перечисленные категории
	Ответ: A
	Укажите основные международные организации по стандартизации:
	A) ИСО, МЭК, МСЭ, ЕОК (EOQ)
	B) STD, EAC, СТИ
	C) ООН, ЕС, ВТО
	Ответ: A
	Расшифруйте аббревиатуру МЭК (подсказка: это организация по стандартизации качества)
	A) Международная электротехническая комиссия
	B) Мировой экономической комитет
	C) Международная экономическая комиссия
	Ответ: A
	Национальный стандарт РФ принимается:
	A) Государственной Думой
	B) Техническим комитетом по стандартизации
	C) Федеральным агентством по техническому регулированию
	D) Правительством РФ
	Ответ: A
	Национальный стандарт применяется:
	A) на добровольной основе для продукции, произведенной в РФ;
	B) на обязательной основе для продукции, произведенной за пределами РФ;
	C) на обязательной основе всеми государственными учреждениями и организациями;
	D) на обязательной основе всеми юридическими и физическими лицами;
	E) на добровольной основе всеми юридическими лицами.
	Ответ: E
	Серия стандартов, определяющих требования к системе менеджмента качества…
	A) ИСО-9000
	B) ИСО-14001
	C) ИСО/МЭК 17007
	D) ИСО-10303
	Ответ: A
	Качество (в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9000-2008) – это:
	A) способность объекта удовлетворять заданные потребности;
	B) соответствие требованиям ГОСТ;
	C) степень соответствия присущих характеристик требованиям;
	D) пригодность для использования.
	Ответ: A
	Совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством представляет собой …:
	A) организацию менеджмента качества
	B) философию качества
	C) методологию качества
	D) систему качеств
	Ответ: A
	ИСО 9001 определяет … (сокращение: СМК – система менеджмента качества)
	A) основные положения СМК и устанавливает терминологию;
	B) требования к СМК;
	C) рекомендации по улучшению деятельности СМК.
	Ответ: A
	Лидерство руководителя, ориентация на потребителя, системный подход, взаимовыгодные отношения с поставщиками, вовлечение работников, постоянное улучшение, принятие решений, основанное на фактах, процессный подход – это …
	A) принципы менеджмента качества
	B) задачи менеджмента качества
	C) функции менеджмента качества
	D) цели менеджмента качества
	Ответ: A
	Комплекс каких документов содержит стандарт ИСО 9004–2000?
	A) Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности.
	B) Система менеджмента качества. Требования
	C) Руководящие указания по проверке систем менеджмента качества и охраны окружающей среды;
	D) Система менеджмента качества. Руководящие указания по улучшению качества;
	Ответ: A
	Система менеджмента качества в формализованном представлении это
	A) совокупность документов, описывающая политику в области качества, руководство по качеству, методологические инструкции (описания процедур) и рабочие инструкции (протоколы, формы отчетов, описания работ и др.)
	B) система документов, описывающих методы по разработке стратегии организации в области качества
	C) отраженная в документах бухгалтерской отчетности совокупность затрат на качество
	Ответ: A
	Система управления качеством продукции представляет собой:
	A) совокупность управленческих органов и объектов управления, мероприятий, методов и средств, направленных на установление, обеспечение и поддержание высокого уровня качества продукции.
	B) определение вероятностных характеристик качества объекта, которые могут быть достигнуты к заданному моменту или в течение заданного интервала времени.
	C) методы систематизации, обработки, интерпретации и использования данных о качестве, основанные на применении математической статистики.
	D) мониторинг всех значительных явлений с помощью контрольных карт, выявление и устранение причин спорадических отклонений
	Ответ: A
	Основные положения стандарта OS-9000 первоначально были разработаны в отрасли:
	A) автомобилестроения
	B) нефтехимической промышленности
	C) в отрасли производства бытовой электроники
	Ответ: A
	Декларация о соответствии может приниматься изготовителем на основании:
	A) собственных доказательств и протоколов, выданных аккредитованными испытательными лабораториями.
	B) положительных отзывов потребителей продукции (услуги);
	C) экономических показателей производства;
	Ответ: A
	Разработчиком технического регламента в соответствии с законом о техническом регулировании может быть:
	A) технический комитет;
	B) предприятие;
	C) национальный орган по стандартизации;
	D) любое лицо
	Ответ: A
	Знак соответствия – это знак, информирующий потребителя о соответствии продукции требованиям:
	A) национальных стандартов
	B) технических регламентов
	C) системы добровольной сертификации;
	D) договора на поставку;
	Ответ: A
	Обозначение, служащее для информирования приобретателей о соответствии выпускаемой в обращение продукции требованиям технических регламентов, называется:
	A) знак обращения на рынке.
	B) знак соответствия;
	C) знак качества;
	D) фирменный знак предприятия;
	Ответ: A
	В качестве требований при обязательной сертификации продукции выступают?
	A) технические регламенты таможенного союза
	B) законодательные акты Российской Федерации
	C) государственные стандарты, санитарные нормы и правила, строительные нормы и правила, нормы по безопасности и др. нормативные документы
	Ответ: A

	Контрольная точка в форме диспута (устная).
	1. Сущность качества.
	2. Основные понятия менеджмента качества и квалиметрии.
	3. Анализ методов управления качеством.
	4. «Пирамида» качества.
	5. Роль место и методы управления качеством в системе Тейлора.
	6. Особенности «статистического» этапа управления качеством.
	7. Сущность концепции 8Q#.
	8. Составляющие затрат на качество.
	9. Управление качеством в России.
	10. Историческая эволюция менеджмента качества.
	11. Факторы, влияющие на качество продукции.
	12. Методика построения контрольной карты.
	13. Комплексные системы управления качеством продукции.
	14. Основные статистические методы управления качеством. Контроль оценка и анализ качества.
	15. Показатели потребительского и производственного качества.
	16. Технология и этапы управления качеством.
	17. Планы статистического контроля качества.
	18. Этапы жизненного цикла продукции.
	19. Схема и алгоритм одноступенчатого статистического контроля.
	20. Роль стандартизации в управлении качеством.
	21. Алгоритм и параметры плана последовательного статистического контроля.
	22. Методы статистического приемочного контроля.
	23. Стандартизация, и ее роль в управлении качеством. Основные положения Государственных стандартов в области систем качества.
	24. Методика оценки и анализа затрат на качество.
	25. Метод анализа иерархий и его применение при оценке качества услуг.
	26. Методика построения диаграммы рассеивания.
	27. 14 принципов Деминга.
	28. Обоснование экономической целесообразности управления качеством.
	29. Планирование качества.
	30. Отчет по качеству.
	31. Влияние качества на эффективность, конкурентоспособность и прибыль.
	32. Стандарты ИСО серии 9000. Разработка систем качества в соответствии с требованиями стандарта.
	33. Классификация затрат на качество. Критерии классификации затрат.
	34. Сертификация продукции и систем качества.
	35. Процессный подход в управлении качеством.
	36. Основные процессы в системе менеджмента качества.
	37. Особенности оценки качества сервисных услуг.
	38. Европейская концепция доказательства качества (ЕКДК).
	39. Законодательные основы ЕКДК.
	40. Модули оценки соответствия в ЕКДК
	Контрольная точка - в форме заданий (письменная).
	Контрольные задания
	Задание 1
	Вопрос 1. Каким термином определено долговременное управление качеством и
	организацией работ по контролю на предприятиях соответствия государственным
	стандартам выпускаемой продукции:
	1. управление качеством;
	2. всеобщее управление качеством;
	3. сертификация;
	4. стандартизация;
	5. метрология.
	Вопрос 2. Каким термином обозначают взаимосвязь между зависимыми и независимыми
	переменными, выраженными в в виде текста, таблицы, графика:
	1. свойство;
	2. принцип;
	3. закон;
	4. характеристика;
	5. потребность.
	Вопрос 3. Каким термином принято обозначать результат деятельности или процессов
	внутренней деятельности предприятий:
	1. услуга;
	2. объект;
	3. продукция;
	4. деньги;
	5. система.
	Вопрос 4. Что означает совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством:
	1. система качества;
	2. уровень качества;
	3. относительное качество;
	4. характеристика;
	5. процесс.
	Вопрос 5. Какое место в мире занимала Россия по уровню качества жизни населения в
	1994 г.:
	1. 1;
	2. 6;
	3. 27;
	4. 37;
	5. 112.
	Задание 2
	Вопрос 1. На какой стадии формируется качество продукции:
	1. заключения контракта на поставку;
	2. изготовления;
	3. сборки;
	4. контроле качества;
	5. проектирования.
	Вопрос 2. С чьих позиций рассматривалось качество продукции в условиях командноадминистративной экономики:
	1. потребителя;
	2. руководства предприятия;
	3. вышестоящего органа управления;
	4. министерства;
	5. Госстандарта РФ.
	Вопрос 3. Как называется наука о способах измерения и количественной оценке качества
	продукции и услуг:
	1. механика;
	2. логика;
	3. квалиметрия;
	4. маркетинг;
	5. электроника.
	Вопрос 4. Чему способствует повышение качества производимой отечественными
	товаропроизводителями продукции:
	1. росту импорта товаров;
	2. снижению конкурентоспособности;
	3. увеличению золотого запаса;
	4. росту экспортных возможностей;
	5. эффективному использованию природных ресурсов.
	Вопрос 5. С чем сравниваются в процессе проверки качества производимой продукции
	изделия:
	1. аналогичной продукцией других предприятий;
	2. проектными данными;
	3. стандартами предприятия;
	4.контрольным образцом;
	5.эталоном (стандартом).
	Задание 3
	Вопрос 1. Сколько международных стандартов серии 9000 (по системам качества) были
	разработаны и утвеждены в 1987 г. Техническим комитетом Международной организации по стандартизации:
	1. два;
	2. три;
	3. четыре;
	4. пять;
	5. шесть.
	Вопрос 2. Сколько этапов жизненного цикла продукции предусматривает стандарт ИСО:
	1. 10;
	2. 11;
	3. 12;
	4. 13;
	5. 14.
	Вопрос 3. Принятие решений в управлении качеством продукции на предприятии
	базируется на контроле, учете и:
	1. анализе;
	2. планировании;
	3. прогнозировании;
	4. маркетинге;
	5. проектировании.
	Вопрос 4. Сколько основополагающих условий сформулированы в современном
	менеджменте качества:
	1. пять;
	2. семь;
	3. десять;
	4. двенадцать;
	5. пятнадцать.
	Вопрос 5. С производства какого вида товара следует начинать освоение производства:
	1. технологичного;
	2. дорогого;
	3. менее трудоемкого;
	4. пользующегося спросом;
	5. на которое разработана техническая документация.
	Задание 4
	Вопрос 1. На основании какого документа осуществлялось в начале века получение
	потребителем информации о качестве товара:
	1. паспорта;
	2. рекламации;
	3. спецификации;
	4. чертежа;
	5. гарантии изготовителя.
	Вопрос 2. Как называется фигура в международном бизнесе, по форме похожая на
	бывший «Знак качества»:
	1. Мавзолей;
	2. Акрополь;
	3. Эйфелева башня;
	4. Пентагон;
	5. слоновий бивень.
	Вопрос 3. Назовите пример встречного (снизу вверх) вертикального управления качеством продукции:
	1. система бездефектного труда;
	Вопрос 4. Сколько этапов развития систем качества можно выделить в истории ХХ века
	Вопрос 5. На каких циклах основана система всестороннего управления качеством:
	1. Фейгенбаума;
	2. Прудона;
	3. Исикава;
	4. Деминга;
	5. Боголюбова.
	Задание 5
	Вопрос 1. Кто является координирующим федеральным органом исполнительной власти в таких сферах деятельности как стандартизация, сертификация, метрология:
	1. Госкомитет по науке и технике;
	2. Минэкономики РФ;
	3. Министерство труда и социальных вопросов РФ;
	4. Госстрой РФ;
	5. Госстандарт РФ.
	Вопрос 2. Какие методы управления являются научной основой современного
	технического контроля:
	1. Дельфи;
	2. балансовый;
	3. математико-статистические;
	4. комплексного анализа;
	5. прогнозирования.
	Вопрос 3. Какой подход к оптимизации процессов обеспечивает статистическое
	регулирование процессов:
	1. случайный;
	2. индивидуальный;
	3. комплексный;
	4. систематический;
	5. постоянный.
	Вопрос 4. Сколько этапов исторически возникало при оценке качества продукции:
	1. два;
	2. три;
	3. четыре;
	4. пять;
	5. шесть.
	Вопрос 5. Что является первым этапом оценки качества продукции:
	1. определение номенклатуры аттестуемой продукции;
	2. приобретение необходимой для контроля качества аппаратуры;
	3. выбор номенклатуры показателей качества;
	4. обучение персонала отдела технического контроля;
	5. составление плана проверок.
	Задание 6
	Вопрос 1. Какая система организации бездефектного изготовления продукции (БИП)
	получила распространение в нашей стране а 1950-е годы:
	1. ленинградская;
	2. волгоградская;
	3. саратовская;
	4. минская;
	5. калининградская.
	Вопрос 2. Какой метод контроля качества продукции на предприятиях являлся основным
	при использовании саратовской системы БИП:
	1. сплошной;
	2. выборочный;
	3. отсутствие контроля;
	4. самоконтроль;
	5. бригадный.
	Вопрос 3. Что являлось основным критерием применения комплексной системы
	управления качеством продукции:
	1. соответствие качества продукции высшим достижениям науки и техники;
	2. соответствие качества результата труда установленным требованиям;
	3. соответствие достигнутого уровня моторесурса запланированному значению;
	4. соответствие качества первых промышленных изделий установленным требованиям;
	5. соответствие мировым стандартам качества.
	Вопрос 4. Целью какой системы управления качеством продукции являлось обеспечение
	выпуска продукции отличного качества, высокой надежности и долговечности:
	1. КАНАРСПИ;
	2. НОРМ;
	3. БИП;
	4. КСУКП;
	5. СБТ.
	Вопрос 5. Какая система управления качеством продукции охватывала многие виды работ на стадии исследования и проектирования и на стадии эксплуатации
	Задание 7
	Вопрос 1. На сколько процентов был увеличен гарантийный срок работы двигателя в
	результате использования системы управления качеством НОРМ:
	Вопрос 2. В каком году были разработаны и утверждены Госстандартом Основные
	принципы Единой системы государственного управления качеством продукции:
	Вопрос 3. Какое подразделение на предприятии координирует планироване мероприятий в области качества:
	Вопрос 4. Кто на предприятии отвечает за практическое использование системы
	управления качеством продукции:
	Вопрос 5. В каком плане принципиально важным для системы ИСО 9000-1:94 является
	вновь введенное положение о том, что вся работа , выполняемая организацией,
	рассматривается как совокупность взаимосвязанных процессов:

	Контрольная точка в форме коллоквиума (устная).
	Контрольная точка - в форме кейсов (письменная).
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